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2020 foi um ano magico para a Palhacos d'Opital...

A Palhagos d'Opital - Associagdo Cultural é a organizagdo de Doutores Palhago que leva, desde
2013, a arte, trabalho e miss&o dos Doutores Palhaco a Seniores/Adultos em ambiente
hospitalar. A equipa é composta por artistas (Clowns, musicos, atores, etc) que regularmente, e
semanalmente, levam a arte do Doutor Palhago a pessoas em ambiente hospitalar. Até
dezembro de 2020 fizemos 574 visitas, com mais de 2.822 horas em ambiente hospitalar,
43.000 pessoas alcangcadas diretamente e mais de 568.500 indiretamente. A Palhagos d'Opital
estd a mudar o mundo em prol da Valorizagdo e Dignificag@o da pessoa mais velha, através da
Arte e com recurso a técnicas artisticas, Alegria, Humor e Afetos em ambientes complexos.
Pretendemos continuar a levar a nossa miss&o e visdo a hospitais de todo o pais e partilhar esta
viagem com o mundo.

Em janeiro de 2020 assumi a presidéncia desta nossa Associagdo. J& sabiamos que 2020 ia ser
um ano cheio de desafios, de mudanga e de grande crescimento. Foi ainda um ano atipico e um
ano de afirmag¢do da marca.

Comegdmos o ano a mudar a nossa sede para o Instituto Pedro Nunes (IPN) em Coimbra. Gracgas
a esta mudanga passdmos a ter condigdes incriveis de trabalho.

Profissionalizdmos a estrutura, fomos dos primeiros, a nivel mundial, a adaptar-nos & pandemia
criando o d'Opital TV, cridmos 79 videos e disponibilizdmos esses conteudos para todos: todos
hospitais publicos e privados, lares, etc.

Desenvolvemos o nosso Estudo de Avaliag&o de Impacto, BIORISO.

Langdmos e concluimos o concurso nacional "Entre Paredes d'Opital” no IPO de Coimbra.
Concluimos o programa Capacitagdo e iniciamos o Parcerias para o Impacto, do Portugal 2020.
Fomos os primeiros em Portugal e dos primeiros no mundo a regressar as visitas presencias, no
dia 3 de julho, no IPO de Coimbra e desde essa data que estamos a fazer visitas regulares e
semanais a esta unidade hospitalar.

Sobre o nosso trabalho sairam 146 noticias em jornais e revistas e tivemos 12 presengas em

radios e programas de televisdo.

Venha dai 2021...

fpd Loy

Presidente da Palhacos d'Opital
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2020 em Revista.

2020 foi um ano atipico para todos nds, mas foi sem duvida o ano em que a Palhagos d'Opital
mais cresceu com um ano recheado de conquistas.

Ainda em 2019 diziamos que em 2020 ia ser "O Ano" e apesar de todos os desafios, agora jé
podemos dizer que sim, 2020 foi um ano inesquecivel.

Como bons palhagos que somos, positivos, sorridentes e com vontade de abragar o mundo,
vamos focar-nos apenas nas coisas boas que este 2020, mesmo fugindo aos planos, nos trouxe.
Em margo, viemos todos para casa, sem saber bem ao certo o que estava a acontecer. J& ha
umas semanas que nos estGvamos a preparar para esse cendrio, mas sem nunca imaginar que
seria por tantfo fempo.

Os primeiros dias foram de muitas duvidas, perguntas, incertezas, reunides via zoom,
telefonemas, mensagens, discutir ideias.... Chegados a um consenso, decidimos avangar com um
canal no Youtube (d'Opital TV) e mostrar o que os nossos Doutores Palhago faziom em casa na

quarentena. Estamos habituados a vé-los sempre de bata branca pelos corredores dos hospitais,

mas e em casa, como sdo? Primeira ideia definida, arregagdmos as mangas e comegdmos o
trabalho!

"Ent&o, mas como podemos chegar as pessoas hospitalizadas?" Assim, recriamos histdrias,
adaptdmos textos, reinventdmos dindmicas e conseguimos que estes fossem transmitidos nos
televisores dos nossos hospitais parceiros, sobretudo no IPO de Coimbra que abragou de
imediato esta proposta.

De repente jd ndo eramos sé palhagcos, eramos guionistas, atores, realizadores, produtores,
editores de video e tudo feito com uns bons quilémetros de disténcia uns dos outros, mas sempre
muito felizes.

Neste novo projeto pudemos contar com as presencgas especiais de Ruy de Carvalho, Nilton, UHF,
Clemente, Amigos da PdO, eftc...

Em finais de junho, o Ipo de Coimbra revela que sentem a nossa falta e que logo que se rednam
as condigdes necessdrias podiamos (re) comecgar as visitas semanais, e assim foi. Testes &
Covid-19 feitos, resultados negativos e |4 estdvamos nds, no dia 3 de Julho, como se fosse uma
primeira vez, com algumas borboletas na barriga mas com o mesmo entusiasmo de sempre, o de
podermos finalmente continuar a nossa missdo, “levar alegria, humor e afetos” aos nossos mais
velhos. Fomos a primeira associagdo em Portugal e uma das primeiras no mundo a (re)

comegarmos o nosso trabalho presencialmente.
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Apds muita preparagdo, muita planificagdo e estruturagdo do trabalho, realizdmos pela primeira
vez um estudo a nivel mundial, coordenado pela Universidade de Coimbra, com biomarcadores
de bem-estar (recolha da saliva).

Realizdmos o nosso workshop para recrutar novos elementos para a equipa. Ela cresceu em
2020, e ird continuar a crescer com certeza em 2021. Conhecemos pessoas incriveis, com muita
vontade de contribuirem para este projeto.

Além das nossas formagdes internas, continudmos também, como vem sendo ja habitual, com as
nossas formagdes externas desta vez com: Pedro Fabi&o e Ami Hattab.

Langdmos o hino ao idoso, uma cangdo emotiva sobre os nossos avds, as recordagdes dos
tempos de crianca e o qudo eles foram e ainda s&o importantes para nés.

Langdmos uma campanha de notoriedade com os nossos embaixadores Ruy de Carvalho, Nilton
e Sofia Cerveira, de forma a promover a angariagdo de fundos através do nosso MBWay .
Langdmos a nossa newsletter quinzenal onde podem acompanhar o nosso trabalho e descobrir
todas as novidades.

Langdmos o filtro Pdo para ser usado nas redes sociais “Facebook” e “Instagram”

Langdmos a nossa 2% musica, desta vez de Natal, "E Natal em todo o lado".

Inaugurdmos as obras finais do Concurso “Entre Paredes d'Opital”, que tinha sido langado em
margo (e adiado pelos motivos que todos sabemos) pela Palhagos d'Opital e em parceria com o
IPO de Coimbra.

O nosso Diretor Artistico Jorge Rosado e embaixador Nilton passaram pelo programa “O que
arde cura” e a nossa Presidente Isabel Rosado pelo canal CamdesTV.

Houve, ainda, espago para vermos o nosso trabalho representado em vdarios meios de
comunica¢do social como: Sic, Rtpl, Tsf, Sic Noticias, Rddio Renascencga, Rfm etc.

Se em 2020, conquistdmos isto tudo, em 2021 continuamos ainda com mais for¢ca, mais

surpresas e sempre com muita Alegria, Humor, Afetos e Sorrisos aos nossos mais velhos.
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Equipa da PdO.
A equipa da Palhagos d'Opital é composta pelos seguintes elementos/estrutura:

Presidente: Isabel Rosado
Direcdo Artistica: Jorge Rosado
Doutores Palhacos: Jorge Rosado, Susana Gonc¢alves, Beatriz Melo e Marta Rosas
Contabilidade: Sandra Travassos
Departamento Juridico: Diana Reis
Fundraising Empresarial: Dario Fonseca

Gestdo de Campanhas: Maria Ferreira

Prestadores de servicos: : PALHACOS

~ . o . D’OPITAL
Gestdo de redes sociais: Black Monster Media

Gestao de projetos: Skillent

Padrinhos da Palhagos d'Opital: Ruy de Carvalho e Paula Carvalho.

Embaixadores: Nilton, Linda Pereira, Sonia Santos, Sandra Jorge e Rui Amorim.
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Hospitais Parceiros.

A Palhagos d'Opital trabalha todas as semanas e regularmente em 5 Hospitais Parceiros:

Unidade Local de Saude de Matosinhos (ULSM)
IPO de Coimbra (IPOC)

Centro Hospitalar Tondela Viseu (CHTV)
Hospital Distrital da Figueira da Foz (HDFF)
Centro Hospitalar Baixo Vouga (CHBV).

Até dezembro de 2020 fizemos 5§74 visitas aos nossos hospitais parceiros, com mais de 2.822

horas em ambiente hospitalar, mais de 43.000 pessoas alcancadas diretamente e mais

de 568.500 indiretamente.

Unidade Locql 4e Ngyde 4¢ MAJONINHON
10 Je (OIMBRA
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Visitas aos Hospitais.

A Palhagos d'Opital foi fundada a 12 de fevereiro de 2013 e foi inovadora, na Europa, ao levar a
arte e o trabalho dos Doutores Palhagos aos adultos e com foco nos Seniores, em ambiente
hospitalar.

Atualmente trabalhamos em 5 Hospitais Parceiros com visitas regulares semanalmente.

Atuamos sempre em duplas de Doutores Palhago profissionais, com formagdo especifica na area
e com formacgdo base artistica.

O trabalho em ambiente hospitalar é regular e pensado, desenhado, estruturado, planificado e
testado para adultos e Seniores em ambiente hospitalar.

O trabalho é complementar ao dos profissionais de salide e tem como objectivo potencial e
otimizar uma rdpida e sauddvel recuperagcdo dos utentes e contribuir para um bom ambiente

entre os utentes, profissionais de saude, cuidadores formais e informais.

B Hospitais Parceires
+3574 visitas requlgres qos Hospit gis
+2.822 Horgs nos Hospitgis Parceiros

+568.500 Pessoqs MNcancadas Indiretamente
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BIORISO - Estudo de Avaliagéao de Impacto.

Este projeto de investigac&o foi desenvolvido a partir de uma colaboracdo entre a Associagdo
Palhagos d'Opital e o Laboratério de Biomedicina Mitocondrial e Teranéstica do Centro de
Neurociéncias e Biologia Celular (CNC) da Universidade de Coimbra, com a participagéo
do Instituto Portugués de Oncologia de Coimbra - IPO de Coimbra e da Faculdade de
Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra e co-financiado pelo
programa "Capacitag¢do para o Investimento Social" do Portugal Inovagéao Social.

O objetivo principal foi o desenvolvimento de uma metodologia de avaliagdo e monitorizagdo
para avaliar o impacto da atividade da Palhagos d'Opital na melhoria do bem-estar dos seus
beneficidrios e conduzir a validagdo cientifica dos beneficios desenvolvidos. O projeto (Andlise
de biomarcadores, bioenergia e avaliagdo psicolégica de bem-estar na intervengdo de Doutores
Palhago em ambiente Hospitalar - BIORISO), coordenado pela Professora Manuela Grazina, teve
como objetivo determinar as alteragdes nos niveis de biomarcadores de bem-estar (oxitocina,
serotonina e cortisol) e bioenergia (ATP), que ocorrem em consequéncia dos processos de
interagdo social, promovidos pela intervengcdo de Doutores Palhago (Palhagos d'Opital) em
ambiente hospitalar (IPO de Coimbra) e elaborar uma avaliagdo psicolégica através da
aplicagcdo de um protocolo de recolha de dados abrangendo varidveis de bem-estar, afeto
positivo e negativo, qualidade do estado mindfulness, estados emocionais e cogni¢&o geral em
doentes oncoldgicos. Para a realizagdo da avaliagdo psicoldgica, foi subcontratada uma equipa
da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo da Universidade de Coimbra.

Os resultados finais deste estudo serdo divulgados publicamente em maio de 2021.

Mas avangamos jd alguns resultados: em relagdo aos niveis de cortisol, verificou-se um
decréscimo em ambos os grupos analisados, mas apenas se observou uma diminuigdo
estatisticamente significativa para o grupo experimental. Dado que o cortisol tem sido
considerado um indicador de resposta ao aumento de stresse, os resultados indicam que existe

uma diminui¢cdo significativa apds a intervengdo dos Doutores Palhago.
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Relativamente aos niveis de serotonina, ndo se observaram diferengcas estatisticamente
significativas em ambos os grupos, embora se tenha observado uma diminuigdo mais acentuada
no grupo experimental. A associagdo entre os niveis de serotonina salivar e empatia permanece
obscura. No entanto, as evidéncias que indicam que as capacidades empdticas e a partilha
social da felicidade aumentam em correlagcdo negativa com os niveis de serotonina salivar
(Matsunaga et al., 2017), o que é concordante com a tendéncia dos resultados obtidos, embora
sem significéncia estatistica.

Do ponto de vista qualitativo, os resultados evidenciam um conjunto de reagdes emocionais e
comportamentais positivas, que se compreendem como resultado do envolvimento das pessoas
participantes conseguido através da interagdo dos Doutores Palhaco com o seu publico. As
expressdes de testemunho reforcam os dados quantitativos de satisfagdo com a presenga dos
Doutores Palhago e realgam claramente a aceitac&o e a valorizagdo da intervengdo como um
trabalho que é importante, deve continuar e mesmo alargar-se no tempo e na sua frequéncia.
Dando voz a uma utente: “A gente sabe que tem a doenca, mas ultrapassa tudo. E uma
alegria, uma felicidade que a gente sente. Parece que néo existe doenca. E bonito e dé
saude”.

Este foi um estudo piloto/exploratério, com um ndmero reduzido de amostras em cada grupo.
Por outro lado, o tempo de intervencdo dos Doutores Palhago foi limitado e isso pode ter
condicionado a obtenc&o de diferengas estatisticamente significativas mais evidentes, no que
se refere aos niveis de biomarcadores e a sua correlagéio com a interven¢&o. No entanto, é
possivel afirmar que os biomarcadores indicam que a intervencdo da Palhagcos d'Opital
diminui significativamente o stresse e sugerem o aumento das capacidades empaticas e

a partilha social da felicidade, bem como da bioenergia.
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A intervencdo dos Doutores Palhagos é uma ferramenta fundamental para a melhoria das
condi¢des de saude mental dos doentes/utentes, com possivel impacto na melhoria da eficécia
da terapéutica, bem como da resposta do organismo no combate a doenca, pelo reforgo do
funcionamento da via cerebral de recompensa.

Entre os resultados que dizem respeito aos testemunhos, foi possivel encontrar referéncias a
intervenc&o dos PdO como um trabalho importante, emocionante, a continuar e a intensificar. As
expressdes de testemunho reforcam os dados quantitativos de satisfagc@o com a presenca dos
Doutores Palhago e realgcam claramente a aceitac&o e a valorizagdo da intervengdo como um
trabalho que é importante, deve continuar e mesmo alargar-se no tempo e na sua frequéncia.
Dando voz a dois utentes:

“Gostei muito, é muito importante para sair do ambiente hospitalar, senti falta deles
durante a quarentena’;

“Foi giro. Divertido. S6 me faltou o beijo. A gente ri-se. Quero dizer que, esteja eu ou néo
aqui, que voltem e facam a diferenca”.

Este estudo permitiu & equipa da Palhagos d'Opital um aprofundamento dos reais impactos na
populac&o hospitalizada. A equipa revelou grande capacidade de adaptacdo e reinvencgdo fase
aos desafios criados ndo sé pela realizacdo do estudo, mas também pelas mudangas
decorrentes do atual estado de pandemia. A abordagem efetuada nesta intervencé&o as diversas
vertentes quer seja artistica quer seja dos resultados do impacto do trabalho desenvolvido pela

PdO ird, com certeza, permitir melhorar e aumentar o impacto social da mesma.
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Visitas a Instituicoes.

Em 2020, para além das nossas visitas regulares e semanais aos nossos Hospitais Parceiros,

visitamos outras institui¢des:
Residéncias Montepio.
Albergaria-A-Velha

(Visita a Unidade de Cuidados Continuados).

Centro de Solidariedade Social de Sado Jorge da Beira (19 fevereiro 2019)
Sdo Jorge da Beira (Visita patrocinada pela Fidelidade).

Escola Secunddria de Viriato

(Apresentac@o da Palhagos d'Opital e do trabalho que desenvolve com Idosos no Centro
Hospitalar Tondela Viseu).

Viseu
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A Nossa Equipa Artistica.

A nossa equipa de Doutores Palhago é composta por 4 artistas profissionais:

DOUTOR RISOTTO | Jorge Rosado

O "Dr. Risotto" também conhecido como Jorge Rosado tem:
- Formagdo em clown e Formagdo em Clown Doctor:

Alex Navarro, Pedro Fabido, Frasier Hooper, Nanny Cogorno, Jango Edwards, Olivier Hughes-
Terrault, Ami Hattab, entre outros.

- Co-founder do Clown Laboratori Porto;

- Formagdo Teatro (Ermesinde, Junior Sampaio);

- Formagdo e Estagio no Ospedale Pediatrico Bambino Gesu (Roma);

- Formagdo e Observagd&o no Hospital Haifa (Jerusalém);

- Intervencgdo no Hospital do Sal (Cabo Verde);

- Co-Founder da Palhagos d'Opital e Diretor Artistico da Palhagos d'Opital;

- Apresentagdo da Palhagos d'Opital no Parlamento Europeu - Bruxelas, Vancouver - Canadd e
Viena - Adustria;

- Orador Tedx Porto, Coimbra e Ted Universidade de Coimbra.

DOUTORA DONIZETE | Susana Gongalves

E licenciada em Teatro e Educagdio pela Escola Superior de Educacéo de Coimbra.
Participou, como atriz, em diversas pecas de teatro como " Uma Menina Bem Guardada”, "Smile"
e "Lisistrata", pela Companhia de Teatro Baall7.

Fez diversas formag¢des na drea como:

- Curso de Teatro com Rafaela Santos,

- Projectos Panos - Graemme Pulleyn

- Workshop de Cinema - Associag&o "Os Filhos de Lumiére”

- Certificado de Competéncias Pedagdgicas.

Fez também varias formag¢des na drea do clown como:

- Workshop de Clown com Pedro Fabi&o

- Workshop de Fisicalidade com Rui Paixdo

- Workshop de Clown Doctor com Olivier Hughes-Terrault e Rodrigo Roblefio

- Workshop 0,1,2,3 do Palhago com Alex Navarro e Caroline Dream

- Workshop de Clown em contexto hospitalar com Ami Hattab.
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DOUTORA BEM-HAJA | Beatriz Melo
Licenciou-se em Teatro e Educagdo pela Escola Superior de Educagdo de Coimbra. Participou
em diversas pecgas de teatro tais como “A caravana da ilusdo” de Alcione Aradjo - encenagdo de
Ricardo Correia e “As histérias do Sr. Ninguém” de Bertold Brecht - encenagdo de Marco Anténio
Rodrigues.

Desde entdo nunca parou com a sua formagd&o profissional em formagdes como:

Oficina de criagdo “Vocabuldrio” coordenada por Miguel Castro Caldas em colaborag&o com
Sara Franqueiro no contexto do END'I?

- Festival de Encontro de Novas Dramaturgias

- Workshop de Teatro do Oprimido com Claudia Lazaro

- Workshop “Conto, logo existo! Os contos terapéuticos” com Clara Haddad

- Masterclass “ Casa Aberta- Por onde comecar” com Ricardo Neves-Neves e Maria Jodo
Brilhante

- Workshop de clown com Pedro Fabido e Ami Hattab.

- Workshop "01,2,3 do Palhago"” com Alex Navarro e Caroline Dream

DOUTORA MILLA NEZZA | Marta Rosas
E licenciada em psicologia com a Especializagdo em Psicologia Clinica e da Satde pela
Universidade Catdlica Portuguesa e tem Mestrado em Teatro - Interpretagdo/Encenagdo pela
Escola Superior Misica e Artes do Espectdculo - ESMAE no Porto. Tem uma pds graduagdo em
Avaliagcdo e Reabilitagdo Neuropsicolégica (6° Edic&o). Instituto CRIAP - Psicologia e Formag&o
Avancada (Porto).

Participou em diversos workshops de Clown como :

Formac&o Interna - Palhagos d'Opital. “Formador: Pedro Fabido.

Oficina “The Power of the Puppet”. Formador: Neville Tranter.

Workshop de manipulac&o de Marionetas. Companhia El Retrete de Dorian Grey.

Workshop “Clown Criag&o e Objecto”. Formador: Matteo Citfariello.
Participou, também, como atriz em diversos espetdculos como:

“O que é o Natal?”, Teatro Arama, Enc. Té Maia.

“Floresta Magica”, Mercador de Fabulas. Viagem Medieval.

“O Tesouro de Serralves”, Enc. Mercador de Fdbulas. Serralves.

“A Lenda de Caturo”, Enc. Samantha Jesus, Historioscopio e Marionetas da Feira.

E esta é, apenas, uma parte infima do seu curriculum.




&

PALHACOS

D'OPITAL

Os Doutores Palhaco.

RISOTTO

O Doutor Risotto é um conceituado Palermologista. E um otimista estupidamente feliz. Alegre,
sonhador e um palerma assumido e detentor de conhecimentos extraordindrios de coisas sem
relevéncia alguma. Nascido em Mocambique e apaixonado por chocolate. Tem uma voz e

sentido ritmo que deveria ser estudados pela Associac&o Nacional dos Maus Cantantes (ANMC).

DONIZETE CHICLETE

Com apenas meio metro de altura enche qualquer sala de alegria tanto com a sua voz de
rouxinol, como com as suas rabugices. E muito dona da sua razé&o e ai de quem teime com ela,
mas se por acaso a vir num lugar perto de si, ndo se esqueca de lhe dar um bom dia repleto de
alegria. Atengdo! Atfenc&o! Detentora de um sorriso madgico derrete qualquer coragdo,
sobretudo nas suas serenatas de ukulelaria. E (muito) rabugenta mas (quase) sempre doce como

uma chiclete.

BEM-HAJA

A Doutora Bem Haja é apaixonada por pizza e sonha um dia poder comer pizza em todas as
refeicdes. E impaciente e descofiada e muito dificilmente deixa que a enganem. Estd sempre
cheia de ideias umas geniais outras que de geniais tém muito pouco. E formada em estupidez
humana e adora ouvir histérias estupidificantes. O seu passatempo favorito é retribuir todas as

coisas boas que lhe ddo de forma multiplicada e sempre com um bem-haja na ponta da lingua.

MILLA NEZZA

A Doutora Milla Nezza adora andar de caracdis ao vento e a saltitar. Quando fica nervosa ou
entusiasmada ri-se sem motivo e tem por hdbito perder-se e desorientar-se com facilidade.
Sensivel, sonhadora, e otfimista tem um cora¢do de manteiga, mas quando se irrita fica
impaciente, irrequieta, birrenta e explosiva. Hd quem diga que quando se passa parece um

furacdo.

PALHACOS
D’OPITAL







&

PALHACOS

D'OPITAL

TR

Formacgao Interna.

Todas as 42 feiras, das 10h30 as 12h15, a equipa artistica, da Palhagos d'Opital, tem formagdo
EM: Voz/Canto (com Matfalda Umbelino) e Ukelele (com José Rebola) na Academia de Musica
de Coimbra.

Todas as 42 feiras, das 14h00 as 17h30, os nossos Doutores Palhaco tém formagdo interna, onde
fazemos brainstorming, desenhamos, planificamos, ensaiamos, testamos em laboratério todas as
dindmicas/todo o trabalho artistico, na nossa sede no IPN em Coimbra.

Foram mais de 42 reunides de trabalho, reflexdo, planificagdo, producdo, ensaios e testagem de
din&micas, ideias, propostas...

Todas as dindmicas que apresentadas em contexto hospitalar passam por varias fases:
comegamos pelo brainstorming, selecdo de ideias, depois avangcamos para a fase de
planificagdo da dindmica, a temdtica, definicéo da estrutura e ritmo da dinémica, escolha de
musicas, adaptagdo da letras e acordes, ensaios de canto e voz e ukelele. De seguida
avangamos para os ensaios, testes e sempre acompanhadas por reunides de reflexdo.

Testamos ideias, discutimos as entradas, a dindmica e o fecho da intervencéo.

Normalmente demoramos 3 a 6§ meses entre a ideia de uma nova dinémica até ao dia em que a
levamos pela primeira vez ao hospital.

As primeiras vezes, em contexto hospitalar, as duplas discutem ideias, reflexdes e fazemos
alteragBes sempre para otimizar o nosso trabalho e levarmos o melhor da Palhagos d'Opital para

os nossos mais velhos e para os nossos Hospitais Parceiros.

ALEGRIA,
AMOR E AFETOS.
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Formacado Externa.

Todos os anos, a equipa artistica da Palhagcos d'Opital, faz 2 formag¢des/workshop's , em

formato de retiro, com formadores externos:
PEDRO FABIAO | AMI HATTAB | SERGIO CLARAMAUNT | OLIVIER | OLIVIER-HUGUES TERREAULT |
RODRIGO ROBLENO.

Em 2020 fizemos formag&o externa com:

PEDRO FABIAO
Esta formacgdo assentou na "Improvisagcdo na dupla de Palhagos.”

O objectivo desta formagdo foi dotar os artistas da Palhagos d'Opital de uma consciéncia e
dominio prdtico de estruturas de improvisagdo em dupla, na linguagem clown.

Explorou-se como identificar e clarificar uma proposta de jogo "clownesco”, como desenvolver
varias estruturas de jogo até a sua mdxima expressdo e ainda como habitd-las com as emogdes

reais dos dois palhagos da dupla para uma transformacé&o clara do publico.

AMI HATTAB
Nesta formagdo foram exploradas ferramentas e técnicas de improviso em contexto hospitalar,
adaptado também as circunsténcias da Covid-19, por aquele que é considerado um dos

melhores formadores na drea do Doutor Palhago.
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D'Opital TV

Em margo e por causa da pandemia Covid-19 a nossa organizagdo adaptou-se e langou o
d'Opital TV.

Este canal do YouTube foi a solug&o encontrada para a equipa poder continuar a trabalhar e a
produzir conteludos para os nossos mais velhos e para os nossos Hospitais.

A equipa de Doutores Palhago produziu 79 videos, uma minissérie e vdrios com mensagens
especificas: utilizagéo da mdscara, apoio aos Profissionais de Saude, Hino de Natal, Hino aos
|dosos, etc.

Estes conteudos estdo disponiveis nos televisores dos nossos Hospitais Parceiros e para quem os
quiser partilhar.

A nossa minissérie "Coimbra dos Amores”, com 4 episédios, foi gravada na cidade de Coimbra, é
uma homenagem aos estudantes universitdarios e aos encantos da cidade. Esta producgédo foi
vista por mais de 120 mil pessoas: EP1 com 39.400 visualizagdes. O EP2 obteve 33.400

visualizagdes. O EP3 foi visto por 30.300 visualizagdes. E o EP4 com 17.000 visualizagdes.

youtube.com/palhacosdopital

I e p 'l pa R e
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COIMBRA

- L
M Novo Episédio as 17h! I_-IMA MASCARA
D’OPITAL TV A PORTUGUESA

palhacosdapliial,pt




&

PALHACOS

D'OPITAL

Eventos PdO.

PRODUCOES

Produzimos 79 videos/conteldos para o nosso canal Youtube:

- Hino do Idoso, letra de Susana Gongalves (Palhagos d'Opital) e arranjos e composicdo de Zé
Rebola dos Anaquim.

- "E Natal em todo lado", com participacéo de Carldo.

- "Sorrisos para a vida" com André Sardet.

- Vitor de Sousa, leitura do poema "Hino ao Idoso".

- "Menina estds a janela" com participagdo de Manuel Ribeiro dos UHF.

- Tributo aos Profissionais de Saude, com participagdo de Nilton (Embaixador da Palhagos
d'Opital.

- "E uma Mdscara Portuguesa”, video de sensibilizac&o ao uso da mdscara.

- "Eu tenho mais de 60 anos", tributo aos mais velhos com colaboragdo de Ruy de Carvalho.

ABRAC’AR no IPO DE COIMBRA
A Palhagos d'Opital esteve presente no IPO Alive. Participagdo de mais de 33 artistas nacionais

no grande evento do IPOC, Natal 2020 (3 de dezembro de 2020).

TEDX PORTO TAKE OVER

A Palhagos d'Opital foi convidada para a iniciativa #Tedx Porto takeover. Durante um dia a
nossa equipa foi diretor do Instagram do Ted Porto. E entre as 10h30 e as 11h de 16 de Outubro
de 2020, estivemos em direto do IPO de Coimbra para o Instagram do Tedx Porto, durante uma

visita dos nossos Doutores Palhago ao Ipo de Coimbra.

TALKS | APRESENTAC,‘{)ES PdO
Colégio Nossa Senhora da Assungdo, AGEING CONGRESS 2020, lll Congresso Internacional
Sobre Envelhecimento (22 setembro), ETPC Cantanhede, Curso profissional de Técnico auxiliar

de Saude, Escola Secundaria José Macedo Fragateiro (Ovar), BNI Cascais, etc.

HINO AOS IDOSOS

ALEGRIA, U
HUMOR E AFETOS. .';%#i?
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CONCURSO: "Entre Paredes d' OPITAL"

A Palhagos d'Opital promoveu o concurso nacional "Entre Paredes d'Opital”. Esta iniciativa
permitiu levar mais cor, alegria e boa disposicdo a 4 paredes do Instituto Portugués de
Oncologia de Coimbra. O concurso, surgiu na continuidade do trabalho desenvolvido pela
Palhacos d Opital nesta unidade hospitalar, e teve como intuito a valorizag&o de duas salas de
espera com intervengdes artisticas, por forma a que este local fosse mais acolhedor, sereno e
promotor da alegria, do bem-estar e da esperanga, e trazer arte e afetos aos utentes que vém
ao IPO de Coimbra.

Margarida Ornelas, presidente do conselho de administragdo do IPO de Coimbra realca a
importéncia desta atividade, uma vez que “por estas duas salas de espera passam diariamente
centenas de pessoas, e achdmos que precisariom de um espago mais acolhedor. Aquilo que
sentimos é que precisam de uma melhoria para as tornar mais acolhedoras e transmitir boas
energias, serenidade e alegria, associadas ao ambiente em que os doentes estdo inseridos. O
facto de se trazerem artistas para o hospital parece algo de muito positivo na perspetiva de o
abrir & comunidade e, no fundo, de retirar o préprio estigma da doenca oncolégica e fazer do
IPO um espac¢o humanizado”.

No concurso, as obras vencedoras foram:

- "Bailarico”, por Mariana Bento (Malva).

- "Balanco’, por Leonor Violeta.

- "Amanha", por Sérgio Marques.

- "Leveza do Ser", por Tatiana Santos.

O concurso teve o patrocinio das seguintes empresas:

FERNETO, A POUSADINHA, SOMENGIL e RAMALHOS.
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INTERNATIONAL ONLINE FESTIVAL - Clowns in Elderly Care.

A Palhagos d'Opital marcou presenga no International Online Festival Clowns in Elderly Care,
que decorreu no dia 21 de setembro de 2020. Apresentdmos o estudo desenvolvido no IPO
Coimbra: “Palhagos d'Opital | Evaluation study of the impact of the work of Clown Doctors in a
hospital environment with a focus on the elderly.” Este festival contou com a participagdo de
organizagdes de Doutores Palhagos, que trabalham com Seniores, de todo o mundo: Portugal,
Franca, Africa do Sul, Austrdlia, Noruega, Holanda, Colémbia, Canadd, Suécia, etc.

http://www.klokkeklovnene.no
INTERNATIONAL MEETING - Robots in Elderly Homes.

Participagdo em reunido online de apresentacdo e discussdo do projeto "robots in elderly
homes" com Patrick Van Boom.

http://www.klokkeklovnene.no
WOMEN ACT EUROPE.

A nossa presidente, Isabel Rosado, é uma das 10 mulheres empreendedoras sociais da Europa

que lideram projetos na drea social escolhida para o Women Act Europe 2020.
BRINGING TOGETHER EUROPEAN WOMEN CHANGEMAKERS.

Women Act Europe is the first community of women changemakers in Europe, which provides
tools and resources as well as networking opportunities for women to scale their social ventures.
The Women'Act Europe program brings together women social entrepreneurs from all over
Europe and supports them in creating change and developing sustainable solutions.

In 2020, due to the COVID-19 situation, the program will be held online from November 2020 to
May 2021, with 2 meetings a month to help you overtake your challenges of the moment and

develop your skills with european experts !




&

PALHACOS
D'OPITAL

PO NAN
RED
NO(IAIN

.
PdO nas Redes Sociais.

Facebook
26.028 Gostos | 26.264 Seguidores
https://www.facebook.com/PalhacosdOpital

Instagram
2.494 Seguidores | 915 Publicagdes

https://www.instagram.com/palhacos_d_opital

Linkedin
138 Seguidores
https://www.linkedin.com/palhacosdopital

Site

www.palhacosdopital.pt

Youtube
229 Subscritores

B 0OH @ ©

https://www.youtube.com/palhacosdopital
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Comunidade.

No espago de um ano os followers da
PDO aumentaram 6.4% de 24,358
para 25934. com um aumento
significativo da curva de crescimento
a partir de Julho.

periodo

Também no mesmo

cronoldégico os gostos na pdgina
cresceram 6.1% de 24,491 para
25,995 com um aumento significativo

da curva também a partir de Julho.

Total Page Followers: 25,934

z 24,358

Total Page Likes: 25,995

BENCHMARK

BENCHMARK

25,995

Post Reach

The number of people wh nce. This metric

Your Average
Last Period

1,657

Organic Paid

Total Reach

tent from your Page or about your Page. This metric is estimated

Your Average
Last Period

1,679

Your Average

This Period

2,831

BENCHMARK

Organic

Reach.

O reach dos nossos
posts e de todas as
outras interacdes
cresceu cerca de 68%
em ambos os casos,
estamos a chegar
cada vez a mais

pessoas.

BENCHMARK
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Total Actions on Page

Acdes tomadas na paginas.

As ac¢Bes tomadas na pdgina mantiveram a
sua frequéncia ao longo do ano sendo que
se nota um aumento em agosto ( devido &

minissérie "Coimbra dos Amores' com mais

de 120k de visualizagdes ) e em dezembro

devido as inumeras presengas medidticas.

120K

102.8K

Minutes Viewed

- 452% 1

14.8K

- 338% 1

282.7K

14.9K

-125%

1.6K

Videos.

O crescimento no video é

Minutes Viewed ey notdvel. Crescemos 452% no
102 842 Minutes Viewed 18,632 Previous Period , . . .
AT numero de minutos visualizados.

Pald em— 56.1%

Posted e 76.4%

Crossposted 0%

Shared == 23.6%

Followers e

Non Followers e

Live 0.26%

Video e— 00 7%

432 %

Ainates Viewed 1-Second i Video Views :
d'Opital TV | COIMBRA DOS AMORES.., 08/0372020 7:45 AM 15. 2K 39,4K 1K
°
o Coimbra dos Amores 08/10/202010:11 PM 12 5K 33.4K 589
E 0 que é o Serrise? 11/09/2020 9:26 AM aK 1 2K 32K B
"': Coimbra Dos Amares ( EP 3) 08/17/2020 1:00 PM 1 1 4K 30.3K
Filtro PDO 1172472020 2:05 PM Ak & 236K 5
0 Croimbra Dos Amores - Ultimo Episadio, 08/24/2020 1:00 PM 6.3K 2] 17K 408
E E Natal em Todo O Lado 12/07/2020 1:00 PM K 1K 10.1K 918
d'Opital TV | COIMBRA DOS AMORES..  07/24/2020 5:28 PM 24K 9.3K 211
% ljfr‘: 80 anos de vida 10/01/2020 9:22 AM 24K 494 6.8K 549
N\ T B ] @ @
Um Matal Cheio de Sorrisos 12/10/2020 B:07 PM AK Q 5.8K 178

@

@
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Website.

O website da Palhagos d'Opital foi renovado em dezembro de 2020 e até & data angariou o

total de 1511 utilizadores unicos (www.palhacosdopital.pt).

" Aug 19, 2020 - Jan 13,2021 ~
O All Users + Add Segment
100.00% Users
Primary Dimension: Converslon:
Top Channels ~ eCommerce = Edit Channel Grouping
Top Channels Users Conversions
B Organic Search @ Users @ Ecommerce Conversion Rate
wEwect 100 100.00%
B Social
(Other)
W Referral
50 0.00%
[ ] October 2020 MNovamber 2020  Dacember 2020 January 2021 Octobar 2020 Movember 2020  Decambar 2020 January 2021
0
0
0 Acquisition Behaviar Conversions
. Users 4 New Users Sessions Bounce Rate Pages [ Session Avg. Session Ecommerce Transactions Revenue
. Duration Conversion Rate
. 1,511 1,511 2,037 55.23% 276 00:02:13 0.00% 0 €0.00
. 1 m Oganc S 7o wors o0
I Aug 19, 2020-Jan 13, 20271 =
All Users + Add Segment
100.00% Users
Overview
Users = V5. Selectametric Hourly Day Week Month
® Users
800
400
S ——
200
September 2020 October 2020 Movember 2020 Decembear 2020 Janua.
M New Visitor M Returning Visitor
Users New Users Sessions Mumber of Sessions per User

1.57] 1,911 2,037 1.35

Pageviews Pages / Session Avg. Session Duration Bounce Rate

4,594 2.26 00:02:13 95.23%
e e, | e | et
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PdO nos MEDIA.

Em 2020 a Palhagos d'Opital foi noticia, por 146 vezes, principalmente nos seguintes jornais e
revistas:

Revista Sdbado, Jornal de Noticias, Diario as Beiras, Didrio de Coimbra e Diario de Aveiro, O
Camponés, Correio da Manhd, O Record,...

Tivemos ainda 10 presengas em programas de televisdo: Al Portugal ( 2 presencas), SIC; Casa
Feliz, SIC; The Next Big Idea, SIC; Jornal da Tarde, RTP1; A nossa Tarde, RTP1, e O Preco Certo,
RTPI.

E nas seguintes rdadios: RFM (programa Wifi com Joana Cruz e Rodrigo Gomes), Radio
Universidade Coimbra (RUC), Raddio Renascenca (programa "Nunca é tarde" (4 presencas)) e na

TSF (reportagem - "Lufada de ar fresco").

"No dmbito da monitorizagc&o dos OCS tendo como objectivo a selecgdo da informagdo de
acordo com um perfil (profile) previomente definido (servico de clipping), foram seleccionadas
em 2020 um total de 146 noticias. O espacgo editorial ocupado pelas 146 noticias, contabilizado
em custos publicitdrios (AAV - Automatic Advertising Value) foi avaliado em 540.181 €. Este
valor representa o valor do espago editorial ocupado pelas noticias calculado pelas tabelas de
publicidade dos OCS sem qualquer desconto e ndo teve em conta o posicionamento de um

objecto de andlise (empresa, instituicdo, pessoa, evento ou outro)." Cision.
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Campanha Nacional de Notoriedade.

A Palhagos d'Opital langou, em parceria com a Sumo Portugal, uma campanha nacional de
notoriedade. Nos meses de novembro e dezembro, com a participac&o do padrinho Ruy de
Carvalho, o embaixador Nilton e Sofia Cerveira, tivemos nas platatformas digitais, no grupo
Cofina e em outras plataformas, uma enorme campanha de notoriedade da marca.

Temos os melhores embaixadores do mundo!

A Sofia Cerveira juntou-se & nossa causa e deu a cara pela Palhagos, pela sua miss&o e pelos
nossos idosos, na nossa primeira campanha de comunicagdo.

E com imensa gratiddo e orgulho que vemos a nossa organizacdo t&o bem representadal!
Obrigado & Sumo Portugal, ao fotégrafo Rui Carvalho (Estidio Onshot), ao Grupo Cofina, Sapo
e MOP através dos TOMI bem como & BMM, por tornar esta campanha possivel e aos
embaixadores Nilton, Sofia Cerveira e Ruy de Carvalho.

O sorriso serd sempre a melhor forma de cuidar!

LHR{ DS

I AJUDE A CUIDAR, COM UM SORRISO. @

FACa O 5EU DOMATIVO-E LEVE SCORRIS0S

ACS IDOSOS EM HOSMTALS OPITAL

MBWAY:

23 878 02 02

FAZER RIR VAMOS DAR APRESENTO-LHE O
OS NOSSOS AVOS @ O PAPEL PRINCIPAL @ SORRISO: A MELHOR @
E UM ASSUNTO SERIO. DOPITAL AO SORRISO. DOPIAL FORMA DE CUIDAR. DOPAL I
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CAPAC

Portugal

Capacitacdo para o Investimento Social. INOVACAO
SOCIAL

No é@mbito do programa Capacitagdo para o Investimento Social do Portugal Inovag&o Social,
continuou-se, em 2020, a implementagdo das ac¢des planeadas e jd iniciadas, em 2019.

Esta candidatura previa intervengdo em 4 dominios de Capacitagdo: Modelo de Criag&o de
Valor; Avaliag@o de Impacto; Estrutura, governacgdo, liderangca e recursos humanos; Marketing,

Comunicagdo e Angariagdo de fundos.

Dominio de Capacitacao: Modelo de Criagdo de Valor.

Andlise do modelo de criagdo de valor e clarificacdo do modelo de negécio.

120h - Consulto

Esta intervengdo permitiu a organizagdo do pensamento da equipa para a a¢do e a gestdo do
processo numa ldgica voltada para a solugdo do problema. O envolvimento de todos os
intervenientes foi fundamental. A procura conjunta de boas praticas que servissem de balizas no
processo de construgdo de impacto foi outro dos aspetos fundamentais. O experimento teve um
impacto muito positivo, demonstrando a importancia do trabalho desenvolvido pela Palhagos
d'Opital, e a sua enorme capacidade de adaptagdo e criatividade para ultrapassar as
dificuldades geradas pela pandemia e as transformar em verdadeiras oportunidades de
melhoria e formas de interven¢do, proporcionando canais alternativos de comunicacdo e
diferentes contextos de acd&o. A aceitacdo das novas formas de comunica¢do e espagos de
intervencdo da Palhagos d'Opital reforca o seu posicionamento e importdncia na comunidade
hospitalar, e contribui para o sua disseminag&o e consolidagéo no espago nacional.
Adicionalmente, o constante investimento na comunicagdo e na formagdo especializada dos
profissionais, ajuda & disseminagdo da mesma, bem como contribui para o reconhecimento dos
Doutores Palhagos como agentes promotores de saude e bem-estar em contexto hospitalar,
legitimando a sua agdo e missdo. O estudo desenvolvido na intervencdo de Avaliagdo de
Impacto (“Estudo Bioriso”) demonstrou o valor social e econdmico refletido nos relatérios
apresentados, através de um estudo de aprofundamento dos reais impactos na populacéo idosa

institucionalizada nos hospitais.

Cofinanciado por:

Portugal _ i 4 P 0 I 5 E PORTUGAL UNIAD EURCPEIA
I N Ovﬂ{‘ AG PROGRAMA DFERACIDMAL 2 O 2 O Fundo Social E |
Soc I AL V IHlfﬂLﬁz::ﬂmlﬂL ‘ undo Social Europed
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Dominio de Capacitacgédo: Avaliacao de Impacto.

Andlise de biomarcadores de bem-estar e bioenergia.

450h - Consultoria (Ver pag. 9,10 e 11).

Dominio de Capacitagéao: Estrutura, governacdo, lideranca e recursos humanos
Qualificacao especifica da equipa da IIES na metodologia do Doutor Palhacgo

32h - Formacé&o + 120h - Consultoria

O balango desta intervengcdo é muito positivo e enriquecedor, quer artisticamente, quer ao nivel
da performance em contexto hospitalar, pois ird permitir que a equipa artistica possa levar o
melhor que sabe e domina para “oferecer” a todos aqueles que assistem em contexto hospitalar
e/ou em plataformas digitais. Estamos plenamente convencidos que o impacto social da
Palhagos d'Opital serd, apds esta intervengdo, ainda maior devido & melhoria da qualidade das
nossas performances. Otimizdmos a utilizagdo e rentabilizagdo de dindmicas/técnicas e

recursos artisticos.

Dominio de Capacitacao: Marketing, Comunicac¢éo e Angariagéo de fundos

Comunica¢éo com o exterior: Plano de marketing e gestao das redes sociais

100h - Consultoria + 60h - Mentoria.

Ao longo desta interven¢do: - Compreendemos melhor o mercado onde estamos a operar;
analisémos e refletimos sobre as estratégias da concorréncia e reposiciondmo-nos levando-as
em conta; definimos objetivos de marketing alinhados com os objetivos estratégicos e fizemos
corresponder agdes concretas com metas e indicadores tangiveis; aprendemos a fazer a
monitorizagdo do desempenho destes objetivos e a ajustar as tdticas utilizadas, sempre que
necessdrio; fizemos uma revisdo da nossa presenca nas Redes Sociais, a luz de conceitos e
regras chave, das melhores praticas internacionais e do que os concorrentes estéo a fazer;
ficdmos com as bases langadas para uma nova fase de expansdo da nossa missdo, com o
suporte do plano de marketing e do relatério sobre gestdo de redes sociais.O Plano de
Marketing construido especificava trés objetivos a alcangar nos préximos meses e respetivas

estratégias, agdes, metas (KPIs) e indicadores de avaliagdo/monitorizagdo e foi integralmente

Cofinanciado por:

Port uis al i PD I Q E PORTUGAL UNIAQ EUROPEIA
I N Ovﬂc ﬂ@ PROGRAMA DFERACIINAL 2 O 2 O Funda Social E ey
Soc I AL “ ‘Nltﬂl-:::-:;bt""'- . undo Social Eurapel

cumprido.
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PARGERIAN

PARCERIAS

parao Impacto

Portugal Inovacéo | Parcerias para o Impacto.

"O instrumento de financiamento PARCERIAS PARA O IMPACTO tem como objetivo financiar a
criagdo, desenvolvimento ou crescimento de projetos de inovag&o social, em formato de
cofinanciamento com investidores sociais, estimulando a filantropia de impacto e contribuindo
para um modelo de financiamento mais estavel, eficaz e duradouro.

Este instrumento financia o Plano de Desenvolvimento de IIES através de subveng¢&o ndo
reembolsdvel correspondente a 70% das suas necessidades liquidas de financiamento (...), tendo
os restantes 30% que ser assegurados por um ou mais investidores sociais, publicos ou privados."
Através deste programa de financiamento, a organizagdo financiou: a maior parte dos saldrios,
investiu na comunicagdo, equipamentos e formagdo artistica da equipa.

Este incentivo tem a duragdo de 3 anos, entre 2020 e 2022.

Em 2020 tivemos os seguintes Investidores Sociais, no @mbito do Parcerias para o Impacto:

Fundacdo Ageas
Secil

Fidelidade

Delta Cafés
Glintt

Efapel
Bluepharma
Sirmaf

Recauchutagem S&o José

Cofinanciado por:

PORTUGAL

Porl‘ug al UNIAD EUROPE
INovacho  ~\li POISE ”2020 - Mn
SOCIAL \/ rescn ™ I g
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Investidores Sociais.

A missdo e trabalho da Palhacos d'Opital foi suportada, em 17%, pelos nossos Investidores

Sociais:

Investidor Social GOLD

Fundagédo Ageas

Investidor Social SILVER
Delta Cafés
Fidelidade

Secil

Glintt

Wit Software

Investidor Social BRONZE
Abaco

Efapel

Sirmaf

Bluepharma

Critical Software
Recauchutagem Sao José

Royal School of Languages

Parceiros Sociais

Sumo Portugal | Black Monster Media | Cision| Prio

Investidores Investidores Investidores
Gold Silver Bronze
/7 \ N\
'?f' ~ o~ S=CIL Qllﬂtt EFAPEL = bluepharma
o,
ag%s ‘l‘«i{\ .‘/} ® u 57 }%ﬁ wnascioot.  Critical -
undagao < ’.;/ w 1 t F ID“ E“I:JI?&DE s,RMAE F\qu OF LANGUAGES et
software
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Women Act Europe.

A nossa presidente, Isabel Rosado, é uma das 10 mulheres empreendedoras sociais da Europa

que lideram projetos na drea social escolhida para o Women Act Europe 2020.

BRINGING TOGETHER EUROPEAN WOMEN CHANGEMAKERS

Women Act Europe is the first community of women changemakers in Europe, which provides
tools and resources as well as networking opportunities for women to scale their social ventures.
The Women'Act Europe program brings together women social entrepreneurs from all over
Europe and supports them in creating change and developing sustainable solutions.

In 2020, due to the COVID-19 situation, the program will be held online from November 2020 to
May 2021, with 2 meetings a month to help you overtake your challenges of the moment and

develop your skills with european experts !

MONTHLY CO-DEVELOPMENT-SESSIONS designed to answer the specific issues of the
participants and create peer-to-peer learning among the community.

MONTHLY WORKSHOP to give you all the resources you need to scale your projects ! These
workshops will be animated by European experts.

ACCESS TO THE 1st COMMUNITY OF WOMEN CHAGEMAKERS where you could find all the
resources, tools, call for projects, events .. to always be up to date with the hottest European

news on social entrepreneurship.
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Gestdo de Campanhas.

Em 2020 realizamos 227 campanhas de angariacdo de fundos nos seguintes

locais/Empresas:

Brisa

Continente

Hospital de Aveiro

Hospital Pedro Hispano - Porto
Hospital Amato Lusitano
Hospital de Amarante
Hospital Caldas da Rainha

A Pousadinha, Tentugal
Intermarché de Lavos
Intermarché de llhavo
Intermarché de Arrifana
Intermarché de Viseu
Intermarché de Albergaria
Intermarché de Viseu
Intermarché de Cantanhede
Intermarché Mealhada
Intermarché Oliveira do Hospital

Intermarche da Gafanha, Aveiro

Galp Adémia

Repsol Petropostos, Coimbra
Atrium Solum

Glicinias Plaza

Arena Shopping

Mar Shopping

Torres Shopping

Dolce Vita Ovar

Palacio do Gelo Viseu

Norte Shopping

Forum Aveiro

Coimbra Shopping

Alma Shopping, Coimbra
Leroy Merlin, Figueira da Foz
Retail Park Mondego

Retail Parque de Eiras
Aquaparque de Pombal

Big Mat Coimbra
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Eventos Angariacéo Fundos.

Em 2020 foram vdrios os eventos de angariagdo de fundos organizados para apoiar a miss&o e

o trabalho:

- Jantar de angariacdode fundos no Rei Leitoes.
- Escola Secundaria de Penacova.

- Escola Profissional de Ovar.

- ETPC Cantanhede.

- Restaurante "A Canastra'.

- Empresa Quitérios SA.

- Empresa ZOME.

- Colégio Nossa Senhora da Assuncgao.

- Escola Basica Vilarinho do Bairro.
-Programa "O que Arde Cura".

- Agrupamento Escola Rio Maior.

- Casamento de Susana & Jorge.
-Postos Alves Bandeira.

-UCCII de llhavo.

- Escola Condu¢éo Anadia e Mealhada.
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As Nossas Contas.

2020 foi um ano extraordindrio para a Palhagos d'Opital.

Comegdmos o ano com o grande objetivo de concluir o estudo Bioriso bem como implementar
tudo o que estava previsto na candidatura ao Capacitagdo do Portugal Inovagdo Social.

E no dia 6 de marco tivemos a aprovagdo da nossa candidatura ao Parcerias para o Impacto do
Portugal Inovagdo Social.

O "desenho" de 2020 foi uma conjugacdo do que estava nestas duas candidaturas com os as
condicionantes da DGS em relagdo & pandemia.

Todas as dreas da associagdo foram profissionalizadas, desde a comunicagdo & angariagdo de
fundos, bem como a gest&o das candidaturas a fundos europeus.

Em 2020 a associa¢8o tinha 3 contratos de trabalho, 6 (+1) de prestagcdo de servigos, 1 de
estdgio profissional (terminou em outubro e em novembro passou a contrato de prestacdo de
servi¢cos). S6 os servicos do nosso departamento juridico sdo pro Bono. E, no ano passado, esse

servico, com todas as solicitagdes que teve, teria um impacto na ordem dos 3.500€ .

[ PdO DESPESAS ]
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Gragas a esse mesmo profissionalismo, conseguimos acabar o ano com as contas

aprovadas!

Em 2020 a maioria dos nossos apoios assentou em fundos europeus. Sdo estes fundos que nos
estdo a ajudar a redesenhar e otimizar a nossa estrutura.

Estamos a investir em dreas como a angariagdo de fundos empresarial, angariag&o de fundos
por campanhas, quer seja nas redes sociais quer sejam junto do publico em geral, como forma
de diversificar as formas de apoio.

Mas em 2020 tivemos um corte de cerca de 50% das campanhas de rua para angariagdo de

fundos e ndo foi possivel realizar atividades previstas como jantares e eventos de angariagdo de

fundos.
[ PdO RECEITAS ]
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2021.

Para 2021 a Palhagos d'Opital pretende e tudo fard para cumprir os objetivos tragados para o
presente ano.

Investir no crescimento sauddavel e consistente da organizacdo.

Apostar na formagdo continua quer interna quer externamente.

Aumentar a qualidade artistica da equipa e alargar o nimero de Doutores Palhago.

Aumentar a notoriedade da marca e aumentar a rede de parceiros e parcerias.

Alargar a rede de Hospitais Parceiros.

Estar presente no maior encontro de Doutores Palhago do mundo, em outubro 2021. Healthcare
Clowning International Meeting, 6 - 8 October 2021, The Netherlands.

Iremos continuar a produzir contelddos para o nosso canal de Youtube, d'Opital TV e desenhar
novas ideias, novas propostas para continuar a levar a nossa missdo cada vez mais longe e a

mais pessoas.
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Follow Us.

Pode seguir o trabalho da Palhagos d'Opital através das seguintes plataformas:

SITE

www.palhacosdopital.pt

FACEBOOK
facebook.com/PalhacosdOpital

INSTRAGRAM

instagram.com/Palhacos_d_Opital

LINKEDIN
linkedin.com/PalhacosdOpital

E-MAIL
geralepalhacosdopital.pt

WWW.PALHACOSDOPITAL.PT

f Facebook ° Instagram u YouTube
PalhacosdOpital In Palhacos_d_opital Palhacosdopital PalhacosdOpital
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Rua Pedro Nunes, Edificio C
3030 - 199 Coimbra
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