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A  P a l h a ç o s  d ' O p i t a l  n a s c e u ,  e m  2 0 1 3 ,  d a  v o n t a d e  d e  e s t a r
v e r d a d e i r a m e n t e  p r e s e n t e  j u n t o  d e  q u e m  m a i s  p r e c i s a  d e
c o m p a n h i a ,  a t e n ç ã o  e  a f e t o .  D e s d e  o  p r i m e i r o  d i a ,  a c r e d i t a m o s
q u e  a  a r t e  d o  p a l h a ç o  e m  c o n t e x t o  h o s p i t a l a r  p o d e  t r a n s f o r m a r
m o m e n t o s  d i f í c e i s  e m  o p o r t u n i d a d e s  d e  e n c o n t r o ,  h u m a n i d a d e  e
e s p e r a n ç a .
E m  2 0 2 5  c o n t i n u á m o s  a  c r e s c e r  c o m  e s s e  p r o p ó s i t o .  F o i  u m  a n o
m a r c a d o  p e l a  c o n s o l i d a ç ã o  d a  n o s s a  i n t e r v e n ç ã o  e  p e l o  r e f o r ç o
d a  n o s s a  c a p a c i d a d e  d e  r e s p o s t a  j u n t o  d o s  a d u l t o s  e  M a i s
V e l h o s  h o s p i t a l i z a d o s .
U m a  d a s  g r a n d e s  p r i o r i d a d e s  p a s s o u  p e l o  r e c r u t a m e n t o  e
f o r m a ç ã o  d e  n o v o s  D o u t o r e s  d ' O p i t a l .  M a i s  d o  q u e  f o r m a r
a r t i s t a s ,  p r o c u r á m o s  p r e p a r a r  p e s s o a s  c a p a z e s  d e  e n t r a r  n u m
q u a r t o  d e  h o s p i t a l  c o m  f e r r a m e n t a s  a r t í s t i c a s ,  m a s  t a m b é m  c o m
r e s p e i t o ,  s e n s i b i l i d a d e  e  h u m a n i d a d e .  
P o r q u e  s e r  P a l h a ç o  d ' O p i t a l  é ,  a c i m a  d e  t u d o ,  s a b e r  e s t a r
p r e s e n t e .
I m p l e m e n t á m o s  i g u a l m e n t e  u m a  n o v a  m e t o d o l o g i a  d e  t r a b a l h o ,
m a i s  e s t r u t u r a d a  e  s u s t e n t á v e l ,  q u e  n o s  p e r m i t e  r e f o r ç a r  o
a c o m p a n h a m e n t o  d a s  e q u i p a s ,  p r o m o v e r  a  m e l h o r i a  c o n t í n u a  e
g a r a n t i r  e l e v a d o s  p a d r õ e s  d e  q u a l i d a d e  a r t í s t i c a  e  h u m a n a ,  s e m
p e r d e r  a  e s s ê n c i a  q u e  d e f i n e  a  n o s s a  m i s s ã o .
F o i  t a m b é m  u m  a n o  p a r t i c u l a r m e n t e  r e l e v a n t e  a o  n í v e l
o r g a n i z a c i o n a l .  P r o c e d e m o s  à  r e v i s ã o  d o s  E s t a t u t o s ,  d o
R e g u l a m e n t o  I n t e r n o  e  d o  C ó d i g o  d e  É t i c a  e  C o n d u t a ,
i n s t r u m e n t o s  f u n d a m e n t a i s  p a r a  f o r t a l e c e r  u m a  c u l t u r a
i n s t i t u c i o n a l  a s s e n t e  n a  r e s p o n s a b i l i d a d e ,  n a  t r a n s p a r ê n c i a ,  n o
r e s p e i t o  e  n a  i n t e g r i d a d e .

ED ITOR IA L



D e s t a c o  a i n d a  a  c a n d i d a t u r a  a o  E s t a t u t o  d e  U t i l i d a d e  P ú b l i c a ,
u m  p a s s o  i m p o r t a n t e  n o  r e c o n h e c i m e n t o  d o  i m p a c t o  s o c i a l  d a
n o s s a  i n t e r v e n ç ã o  e  d o  c o n t r i b u t o  q u e  a  a r t e  p o d e  t e r  n a
h u m a n i z a ç ã o  d o s  c u i d a d o s  d e  s a ú d e  e m  P o r t u g a l .
A o  l o n g o  d o  a n o  r e a l i z á m o s  4 4 6  v i s i t a s  h o s p i t a l a r e s ,  e m  d e z
h o s p i t a i s  p a r c e i r o s  d e  n o r t e  a  s u l  d o  p a í s ,  a l c a n ç a n d o  m a i s  d e
2 2 3 . 0 0 0  p e s s o a s  a t r a v é s  d e  m a i s  d e  2 . 2 3 0  h o r a s  d e  i n t e r v e n ç ã o
a r t í s t i c a .  E s t e s  n ú m e r o s  r e f l e t e m  n ã o  a p e n a s  c r e s c i m e n t o ,  m a s
s o b r e t u d o  a  c o n f i a n ç a  q u e  h o s p i t a i s ,  p r o f i s s i o n a i s  d e  s a ú d e ,
p a r c e i r o s  e  c o m u n i d a d e  c o n t i n u a m  a  d e p o s i t a r  n o  n o s s o  t r a b a l h o .
N a d a  d i s t o  s e r i a  p o s s í v e l  s e m  a  d e d i c a ç ã o  d a  e q u i p a  a r t í s t i c a ,  d o s
c o l a b o r a d o r e s ,  v o l u n t á r i o s ,  p a r c e i r o s ,  i n v e s t i d o r e s  s o c i a i s ,
e m b a i x a d o r e s  e  a p o i a n t e s  q u e  c a m i n h a m  c o n n o s c o  d i a r i a m e n t e .
A  a p r o v a ç ã o  d a s  c a n d i d a t u r a s  a o  N o r t e  2 0 3 0 ,  L i s b o a  2 0 3 0  e
C a p a c i t a ç ã o  p a r a  o  I n v e s t i m e n t o  S o c i a l  d o  P o r t u g a l  I n o v a ç ã o
S o c i a l ,  r e f o r ç o u  a  c o n f i a n ç a  n a  n o s s a  m i s s ã o  e  a b r i u  n o v a s
p o s s i b i l i d a d e s  d e  c r e s c i m e n t o  p a r a  o s  p r ó x i m o s  a n o s .  M a i s  d o  q u e
f i n a n c i a m e n t o ,  e s t e s  a p o i o s  r e p r e s e n t a m  o  r e c o n h e c i m e n t o  d a
r e l e v â n c i a  s o c i a l  d o  t r a b a l h o  d e s e n v o l v i d o  j u n t o  d o s  a d u l t o s  e  M a i s
V e l h o s  h o s p i t a l i z a d o s .

C o n t i n u a m o s  a  a c r e d i t a r  n a q u i l o  q u e  n o s  m o v e  d e s d e  o  p r i m e i r o
d i a :  n i n g u é m  d e v e r i a  s e n t i r - s e  s o z i n h o  n u m  q u a r t o  d e  h o s p i t a l .
O b r i g a d o  p o r  f a z e r  p a r t e  d e s t a  m i s s ã o .

J o r g e  R o s a d o  |  C o - f o u n d e r  &  D i r e t o r  A r t í s t i c o .
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SUMÁR IO  EXECUT IVO

O  a n o  d e  2 0 2 5  f i c o u  m a r c a d o  p o r  u m  p e r í o d o  d e
c r e s c i m e n t o ,  c o n s o l i d a ç ã o  e  e x p a n s ã o  d a  m i s s ã o
d a  P a l h a ç o s  d ' O p i t a l .
A o  l o n g o  d o  a n o ,  r e f o r ç á m o s  a  n o s s a  p r e s e n ç a  e m
h o s p i t a i s  d e  n o r t e  a  s u l  d o  p a í s ,  a l a r g á m o s  a
e q u i p a  a r t í s t i c a ,  i m p l e m e n t á m o s  n o v a s
m e t o d o l o g i a s  d e  t r a b a l h o  e  a p r o f u n d á m o s  o  n o s s o
c o m p r o m i s s o  c o m  a  q u a l i d a d e ,  a  é t i c a  e  a
s u s t e n t a b i l i d a d e  d a  i n t e r v e n ç ã o .
A t r a v é s  d a  a r t e ,  d o  h u m o r ,  d a  m ú s i c a ,  d a  p o e s i a  e
d o s  a f e t o s ,  c o n t i n u á m o s  a  l e v a r  m o m e n t o s  d e
a l e g r i a  e  h u m a n i z a ç ã o  a  a d u l t o s  e  M a i s  V e l h o s  e m
c o n t e x t o  h o s p i t a l a r ,  c o n t r i b u i n d o  p a r a  a m b i e n t e s
m a i s  p o s i t i v o s  e  h u m a n i z a d o s  p a r a  u t e n t e s ,
p r o f i s s i o n a i s  d e  s a ú d e  e  c u i d a d o r e s .

2 . 2 0 0

4 4 6
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F u n d a d a  a  1 2  d e  f e v e r e i r o  d e  2 0 1 3 ,  a  P a l h a ç o s  d ' O p i t a l
é  u m a  a s s o c i a ç ã o  c u l t u r a l  p i o n e i r a  n a  E u r o p a  n a
i n t e r v e n ç ã o  a r t í s t i c a  h o s p i t a l a r  d i r i g i d a  a  a d u l t o s  e  e m
e s p e c i a l ,  a o s  M a i s  V e l h o s .
A t r a v é s  d a  a r t e  d o  p a l h a ç o  e m  a m b i e n t e  h o s p i t a l a r ,
d e s e n v o l v e m o s  u m  t r a b a l h o  p r o f i s s i o n a l ,  r e g u l a r  e
e s p e c i a l i z a d o  q u e  p r o c u r a  p r o m o v e r  o  b e m - e s t a r
e m o c i o n a l ,  r e d u z i r  o  i s o l a m e n t o  e  c o n t r i b u i r  p a r a  a
h u m a n i z a ç ã o  d o s  c u i d a d o s  d e  s a ú d e .

A s  n o s s a s  i n t e r v e n ç õ e s  s ã o  r e a l i z a d a s  p o r  d u p l a s  d e
D o u t o r e s  d ' O p i t a l  p r o f i s s i o n a i s ,  a r t i s t a s  c o m  f o r m a ç ã o
e s p e c í f i c a  e m  P a l h a ç o  d e  c o n t e x t o  h o s p i t a l a r  e
e x p e r i ê n c i a  a r t í s t i c a  e m  á r e a s  c o m o  t e a t r o ,  m ú s i c a ,
i m p r o v i s a ç ã o  e  p e r f o r m a n c e .

O  n o s s o  t r a b a l h o  é  c o m p l e m e n t a r  a o  d o s  p r o f i s s i o n a i s  d e
s a ú d e ,  c r i a n d o  m o m e n t o s  d e  p r o x i m i d a d e ,  e s c u t a ,  a l e g r i a
e  a f e t o  q u e  c o n t r i b u e m  p a r a  u m  a m b i e n t e  h o s p i t a l a r  m a i s
h u m a n o  e  a c o l h e d o r .

QUEM SOMOS



MISSÃO
L e v a r  a l e g r i a ,  h u m o r  e  a f e t o s  a  a d u l t o s  e  M a i s  V e l h o s  e m  c o n t e x t o
h o s p i t a l a r  a t r a v é s  d a  a r t e  d o  P a l h a ç o  d ' O p i t a l ,  c o n t r i b u i n d o  p a r a  a
h u m a n i z a ç ã o  d o s  c u i d a d o s  d e  s a ú d e  e  p a r a  a  m e l h o r i a  d o  b e m - e s t a r
e m o c i o n a l  d a s  p e s s o a s  h o s p i t a l i z a d a s .

VISÃO
S e r  u m a  r e f e r ê n c i a  n a c i o n a l  n a  á r e a  d a  h u m a n i z a ç ã o  h o s p i t a l a r  e  d a
i n t e r v e n ç ã o  a r t í s t i c a  e m  s a ú d e ,  p r o m o v e n d o  o  r e c o n h e c i m e n t o  d a
a r t e  c o m o  f e r r a m e n t a  d e  t r a n s f o r m a ç ã o  s o c i a l  e  b e m - e s t a r .

VALORES
Conf iança
C o n s t r u í m o s  r e l a ç õ e s  b a s e a d a s  n o  r e s p e i t o ,  n a  p r o x i m i d a d e  e  n a
c r e d i b i l i d a d e

Cr ia t i v idade
D e s e n v o l v e m o s  a b o r d a g e n s  i n o v a d o r a s  e  a d a p t a d a s  a  c a d a  p e s s o a  e
c o n t e x t o .

Exce lênc ia
P r o c u r a m o s  a  m e l h o r i a  c o n t í n u a  e  a  q u a l i d a d e  e m  t o d a s  a s  n o s s a s
i n t e r v e n ç õ e s .

Human i zação
C o l o c a m o s  a  p e s s o a  n o  c e n t r o  d a  i n t e r v e n ç ã o ,  v a l o r i z a n d o  a
d i g n i d a d e ,  o s  a f e t o s  e  a  e m p a t i a .

Pa i xão
A c r e d i t a m o s  n o  p o d e r  t r a n s f o r m a d o r  d a  a r t e  e  c o l o c a m o s  o  c o r a ç ã o
e m  t u d o  o  q u e  f a z e m o s .

QUEM SOMOS



O  a n o  d e  2 0 2 5  r e p r e s e n t o u  u m a  e t a p a  p a r t i c u l a r m e n t e  i m p o r t a n t e  n o
p e r c u r s o  d a  P a l h a ç o s  d ' O p i t a l .
A  e x p a n s ã o  p a r a  n o v a s  u n i d a d e s  h o s p i t a l a r e s ,  o  r e f o r ç o  d a  e q u i p a
a r t í s t i c a  e  a  i m p l e m e n t a ç ã o  d e  n o v o s  p r o c e s s o s  i n t e r n o s  p e r m i t i r a m
c o n s o l i d a r  a  o r g a n i z a ç ã o  e  a m p l i a r  s i g n i f i c a t i v a m e n t e  o  i m p a c t o  d a
m i s s ã o .

O s  g r a n d e s  m a r c o s  d e  2 0 2 5
A p r o v a ç ã o  d e  t r ê s  c a n d i d a t u r a s  e s t r a t é g i c a s  d e  f i n a n c i a m e n t o
E x p a n s ã o  p a r a  4  n o v o s  h o s p i t a i s  p a r c e i r o s
R e f o r ç o  d a  e q u i p a  a r t í s t i c a
N o v a  m e t o d o l o g i a  d e  r e c r u t a m e n t o  e  f o r m a ç ã o
R e v i s ã o  d o s  E s t a t u t o s  e  R e g u l a m e n t o s
C a n d i d a t u r a  a o  E s t a t u t o  d e  U t i l i d a d e  P ú b l i c a
P r é m i o  C a i x a  S o c i a l  2 0 2 5
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A s  v i s i t a s  h o s p i t a l a r e s  c o n t i n u a m  a  s e r  o  c o r a ç ã o  d a  m i s s ã o
d a  P a l h a ç o s  d ' O p i t a l .
A s  i n t e r v e n ç õ e s  s ã o  c u i d a d o s a m e n t e  p r e p a r a d a s  e  d e s e n v o l v i d a s
p o r  d u p l a s  d e  D o u t o r e s  d ' O p i t a l ,  q u e  u t i l i z a m  f e r r a m e n t a s
a r t í s t i c a s  c o m o  a  m ú s i c a ,  a  i m p r o v i s a ç ã o ,  a  p o e s i a ,  a  n a r r a t i v a ,  o
h u m o r  e  a  i n t e r a ç ã o  r e l a c i o n a l  p a r a  c r i a r  m o m e n t o s  ú n i c o s  e
s i g n i f i c a t i v o s .
O  f o c o  p r i n c i p a l  d a  i n t e r v e n ç ã o  c o n t i n u a  a  s e r  a  p o p u l a ç ã o
a d u l t a  e  e m  e s p e c i a l  o s  M a i s  V e l h o s  h o s p i t a l i z a d a ,  m u i t a s  v e z e s
c o n f r o n t a d a  c o m  s i t u a ç õ e s  d e  f r a g i l i d a d e  f í s i c a ,  e m o c i o n a l  o u
s o c i a l .
A o  l o n g o  d o  a n o ,  f o r a m  a b r a n g i d a s  m a i s  d e  2 2 3 . 0 0 0  p e s s o a s ,
i n c l u i n d o  u t e n t e s ,  f a m i l i a r e s ,  c u i d a d o r e s  e  p r o f i s s i o n a i s  d e  s a ú d e .

H o s p i t a i s  P a r c e i r o s
U n i d a d e  L o c a l  d e  S a ú d e  d e  M a t o s i n h o s
U n i d a d e  L o c a l  d e  S a ú d e  d e  S ã o  J o ã o
U n i d a d e  L o c a l  d e  S a ú d e  d e  S a n t o  A n t ó n i o
I P O  d o  P o r t o
I P O  d e  C o i m b r a
U n i d a d e  L o c a l  d e  S a ú d e  d a  R e g i ã o  d e  L e i r i a
U n i d a d e  L o c a l  d e  S a ú d e  d e  S a n t a  M a r i a
U n i d a d e  L o c a l  d e  S a ú d e  A m a d o r a  S i n t r a
H o s p i t a l  d o s  C a p u c h o s  ( U L S  S ã o  J o s é )
I P O  L i s b o a

A  e x p a n s ã o  p a r a  4  n o v a s  u n i d a d e s  h o s p i t a l a r e s  p e r m i t i u  a u m e n t a r
s i g n i f i c a t i v a m e n t e  a  f r e q u ê n c i a  d a s  i n t e r v e n ç õ e s ,  p a s s a n d o  d e  9
p a r a  1 3  v i s i t a s  s e m a n a i s .

V IS I TAS  HOSP I TA LARES  



C a p a c i t a ç ã o  p a r a  o  I n v e s t i m e n t o  S o c i a l
E m  m a i o  d e  2 0 2 5 ,  a  P a l h a ç o s  d ' O p i t a l  i n i c i o u  a
i m p l e m e n t a ç ã o  d a  i n i c i a t i v a  C a p a c i t a ç ã o  p a r a  o
I n v e s t i m e n t o  S o c i a l ,  a p o i a d a  p e l o  P o r t u g a l  I n o v a ç ã o
S o c i a l .
E s t e  p r o j e t o  r e p r e s e n t a  u m  i n v e s t i m e n t o  e s t r a t é g i c o  n o
f o r t a l e c i m e n t o  d a  o r g a n i z a ç ã o ,  t e n d o  c o m o  p r i n c i p a l
o b j e t i v o  r e f o r ç a r  a s  c o m p e t ê n c i a s  d e  g e s t ã o ,  l i d e r a n ç a  e
s u s t e n t a b i l i d a d e  d a  a s s o c i a ç ã o ,  p r e p a r a n d o - a  p a r a  u m a
n o v a  f a s e  d e  c r e s c i m e n t o  e  e x p a n s ã o .  
A o  l o n g o  d o  a n o  f o r a m  d e s e n v o l v i d a s  d i v e r s a s  a ç õ e s
d e s t i n a d a s  a  c o n s o l i d a r  a  e s t r u t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  d a
P a l h a ç o s  d ' O p i t a l ,  n o m e a d a m e n t e  a t r a v é s  d a  r e v i s ã o  d e
p r o c e s s o s  i n t e r n o s ,  d o  r e f o r ç o  d o s  m e c a n i s m o s  d e
a v a l i a ç ã o  d e  i m p a c t o ,  d a  m e l h o r i a  d a s  p r á t i c a s  d e
c o m u n i c a ç ã o  e  a n g a r i a ç ã o  d e  f u n d o s  e  d a  c a p a c i t a ç ã o
d a s  e q u i p a s  n a s  á r e a s  d a  g o v e r n a ç ã o ,  l i d e r a n ç a  e  r e c u r s o s
h u m a n o s .  
E s t a  i n i c i a t i v a  e s t á  a l i n h a d a  c o m  a  v i s ã o  d e  c r e s c i m e n t o
s u s t e n t á v e l  d a  a s s o c i a ç ã o  e  t e m  c o n t r i b u í d o  p a r a  a
i m p l e m e n t a ç ã o  d e  u m a  n o v a  m e t o d o l o g i a  d e  t r a b a l h o ,
p a r a  o  r e f o r ç o  d a  p r o f i s s i o n a l i z a ç ã o  d a  e s t r u t u r a  e  p a r a  a
c r i a ç ã o  d e  c o n d i ç õ e s  q u e  p e r m i t a m  a u m e n t a r  o  n ú m e r o  d e
v i s i t a s  h o s p i t a l a r e s  e  o  i m p a c t o  s o c i a l  g e r a d o  n o s
p r ó x i m o s  a n o s .
M a i s  d o  q u e  u m  a p o i o  f i n a n c e i r o ,  e s t a  c a p a c i t a ç ã o
c o n s t i t u i  u m  i n v e s t i m e n t o  n a  q u a l i d a d e ,  n a
s u s t e n t a b i l i d a d e  e  n o  f u t u r o  d a  m i s s ã o  d a  P a l h a ç o s
d ' O p i t a l .

CAPAC ITAR  PARA  CRESCER

N O M E  D A  I I E S :  C A PAC ITA R  S O R R IS O S

E ST R AT É G I A ,  PA R C E R I AS  E  C R E SC I M E NTO
2 6  H  M E NTO R I A  +  3 0  H  C O NS U LTO R I A .

M A R K E T I N G ,  C O M U N IC AÇ Ã O  E
A N G A R I AÇ Ã O  D E  F U N D O S
2 8  H  M E NTO R I A  +  3 1  H  C O NS U LTO R I A .

AVA L I AÇ Ã O  D E  I M PAC TO
1 5 H  M E NTO R I A  +  1 72  H  C O NS U LTO R I A .

G E STÃ O  F I N A NC E I R A ,  C O NT R O L O  E
R ISC O
3 4  H  M E NTO R I A  +  2 8  H  C O NS U LTO R I A .

D I G ITA L I Z AÇ Ã O  D E  P R O C E SS O S  E
O P E R AÇ Õ E S
2 8  H  M E NTO R I A  +   1 2 2  H  C O NS U LTO R I A .



S o r r i s o s  p a r a  a  V i d a  –  L i s b o a  2 0 3 0
E m  m a i o  d e  2 0 2 5 ,  a  P a l h a ç o s  d ' O p i t a l  d e u  i n í c i o  à
i m p l e m e n t a ç ã o  d a  i n i c i a t i v a  d e  i n o v a ç ã o  e  e m p r e e n d e d o r i s m o
s o c i a l  S o r r i s o s  p a r a  a  V i d a ,  a p o i a d a  n o  â m b i t o  d o  p r o g r a m a
L i s b o a  2 0 3 0 .
E s t a  i n i c i a t i v a  n a s c e  d a  c o n v i c ç ã o  d e  q u e  a  a r t e  p o d e
d e s e m p e n h a r  u m  p a p e l  d e t e r m i n a n t e  n a  p r o m o ç ã o  d o  b e m - e s t a r
e m o c i o n a l ,  n a  h u m a n i z a ç ã o  d o s  c u i d a d o s  d e  s a ú d e  e  n a
v a l o r i z a ç ã o  d a  d i g n i d a d e  h u m a n a  e m  c o n t e x t o  h o s p i t a l a r .
O  p r o j e t o  d i r i g e - s e  e s p e c i a l m e n t e  a  a d u l t o s  e  M a i s  V e l h o s
h o s p i t a l i z a d o s ,  f r e q u e n t e m e n t e  c o n f r o n t a d o s  c o m  s i t u a ç õ e s  d e
i s o l a m e n t o ,  f r a g i l i d a d e  e m o c i o n a l  o u  a u s ê n c i a  d e  s u p o r t e
f a m i l i a r ,  p r o m o v e n d o  i n t e r v e n ç õ e s  a r t í s t i c a s  r e g u l a r e s  a t r a v é s
d e  e q u i p a s  e s p e c i a l i z a d a s  d e  D o u t o r e s  d ' O p i t a l .
C o m  e x e c u ç ã o  p r e v i s t a  a t é  a b r i l  d e  2 0 2 8 ,  e s t a  i n i c i a t i v a
p e r m i t i r á  c o n s o l i d a r  u m a  r e s p o s t a  r e g u l a r  e  s u s t e n t á v e l  j u n t o
d a s  u n i d a d e s  h o s p i t a l a r e s  p a r c e i r a s ,  c o n t r i b u i n d o  p a r a  a
e x p a n s ã o  t e r r i t o r i a l  d a  m i s s ã o  d a  P a l h a ç o s  d ' O p i t a l .

O b j e t i v o s  d a  i n i c i a t i v a
P r o m o v e r  o  b e m - e s t a r  e m o c i o n a l  d e  a d u l t o s  e  M a i s
V e l h o s   h o s p i t a l i z a d o s ;
C o n t r i b u i r  p a r a  a  h u m a n i z a ç ã o  d o s  s e r v i ç o s  d e  s a ú d e ;
R e d u z i r  s e n t i m e n t o s  d e  s o l i d ã o  e  i s o l a m e n t o ;
V a l o r i z a r  a  a r t e  c o m o  i n s t r u m e n t o  d e  i n t e r v e n ç ã o  s o c i a l ;
M e l h o r a r  a  e x p e r i ê n c i a  h o s p i t a l a r  d e  u t e n t e s ,  f a m i l i a r e s
e  p r o f i s s i o n a i s  d e  s a ú d e .

 PROJETOS  DE  IMPACTO SOC IA L



S o r r i s o s  p a r a  a  V i d a  –  L i s b o a  2 0 3 0
R e s u l t a d o s  a l c a n ç a d o s :  c o m  o  i n í c i o  d a
i m p l e m e n t a ç ã o  d a s  a t i v i d a d e s  d a  I I E S  S o r r i s o s  p a r a
a  V i d a  L i s b o a ,  e m  m a i o  d e  2 0 2 5 ,  p a s s á m o s  d e  4
v i s i t a s  s e m a n a i s  e m  2  h o s p i t a i s  p a r c e i r o s  p a r a  6
v i s i t a s  s e m a n a i s  e m  4  h o s p i t a i s  p a r c e i r o s .

A o  l o n g o  d o  p e r í o d o  d e  e x e c u ç ã o ,  c o m  a
a l a r g a m e n t o  d a  e q u i p a  a r t í s t i c a ,  a  f r e q u ê n c i a  d a s
i n t e r v e n ç õ e s  f o i  p r o g r e s s i v a m e n t e  a l a r g a d a .

I n v e s t i d o r e s  S o c i a i s
O  p r o j e t o  c o n t a  c o m  o  a p o i o  d o s  s e g u i n t e s
i n v e s t i d o r e s  s o c i a i s :  C r i t i c a l  M a n u f a c t u r i n g ,  D e l t a
C a f é s ,  M a g n u s b e r r y  e  R e a l  V i d a  S e g u r o s .

O  s e u  c o n t r i b u t o  p e r m i t i u  a l a r g a r  a  p r e s e n ç a  d o s
D o u t o r e s  d ' O p i t a l  n a  r e g i ã o  d e  L i s b o a ,  a s s e g u r a n d o
a  c o n t i n u i d a d e  e  q u a l i d a d e  d a s  i n t e r v e n ç õ e s .

 PROJETOS  DE  IMPACTO SOC IA L

5 6
5 1
1 5

5

S O R R IS O S  PA R A  A  V I D A  –  L IS B O A  2 0 3 0

N Ú M E R O  D E  V IS ITAS  E NT R E  M A I O  E

D E Z E M B R O  D E  2 0 2 5 :

U L S  S A NTA  M A R I A

U L S  A M A D O R A  S I NT R A

H O S P ITA L  D O S  C A P UC H O S

I P O  L IS B O A

1 2 7



S o r r i s o s  p a r a  a  V i d a  –  N o r t e  2 0 3 0
P a r a l e l a m e n t e ,  f o i  i n i c i a d a ,  t a m b é m  e m  m a i o ,  a  i m p l e m e n t a ç ã o  d a
i n i c i a t i v a  n a  r e g i ã o  N o r t e ,  a t r a v é s  d o  p r o g r a m a  N o r t e  2 0 3 0 .
E s t e  p r o j e t o  p e r m i t i u  e x p a n d i r  s i g n i f i c a t i v a m e n t e  a  p r e s e n ç a  d a
P a l h a ç o s  d ' O p i t a l  e m  h o s p i t a i s  d a  r e g i ã o ,  r e f o r ç a n d o  a  f r e q u ê n c i a
d a s  v i s i t a s  e  i n t e g r a n d o  n o v a s  u n i d a d e s  h o s p i t a l a r e s  p a r c e i r a s .
C o m  e x e c u ç ã o  p r e v i s t a  a t é  a b r i l  d e  2 0 2 8 ,  e s t a  i n i c i a t i v a  p e r m i t i r á
c o n s o l i d a r  u m a  r e s p o s t a  r e g u l a r  e  s u s t e n t á v e l  j u n t o  d a s  u n i d a d e s
h o s p i t a l a r e s  p a r c e i r a s ,  c o n t r i b u i n d o  p a r a  a  e x p a n s ã o  t e r r i t o r i a l
d a  m i s s ã o  d a  P a l h a ç o s  d ' O p i t a l .

O b j e t i v o s  d a  i n i c i a t i v a
P r o m o v e r  o  b e m - e s t a r  e m o c i o n a l  d e  a d u l t o s  e  s e n i o r e s
h o s p i t a l i z a d o s ;
C o n t r i b u i r  p a r a  a  h u m a n i z a ç ã o  d o s  s e r v i ç o s  d e  s a ú d e ;
R e d u z i r  s e n t i m e n t o s  d e  s o l i d ã o  e  i s o l a m e n t o ;
V a l o r i z a r  a  a r t e  c o m o  i n s t r u m e n t o  d e  i n t e r v e n ç ã o  s o c i a l ;
M e l h o r a r  a  e x p e r i ê n c i a  h o s p i t a l a r  d e  u t e n t e s ,  f a m i l i a r e s  e
p r o f i s s i o n a i s  d e  s a ú d e .

 PROJETOS  DE  IMPACTO SOC IA L



S o r r i s o s  p a r a  a  V i d a  –  N o r t e  2 0 3 0
R e s u l t a d o s  a l c a n ç a d o s :  c o m  o  i n í c i o  d a
i m p l e m e n t a ç ã o  d a s  a t i v i d a d e s  d a  I I E S  S o r r i s o s  p a r a
a  V i d a  N o r t e ,  e m  m a i o  d e  2 0 2 5 ,  p a s s á m o s  d e  3
v i s i t a s  s e m a n a i s  e m  2  h o s p i t a i s  p a r c e i r o s  p a r a  6
v i s i t a s  s e m a n a i s  e m  4  h o s p i t a i s  p a r c e i r o s .

A o  l o n g o  d o  p e r í o d o  d e  e x e c u ç ã o ,  c o m  a
a l a r g a m e n t o  d a  e q u i p a  a r t í s t i c a ,  a  f r e q u ê n c i a  d a s
i n t e r v e n ç õ e s  f o i  p r o g r e s s i v a m e n t e  a l a r g a d a .

I n v e s t i d o r e s  S o c i a i s
O  p r o j e t o  c o n t a  c o m  o  a p o i o  d o s  s e g u i n t e s
i n v e s t i d o r e s  s o c i a i s :  F u n d a ç ã o  A g e a s ,  M u n i c í p i o
d e  M a t o s i n h o s  e  R e a l  V i d a  S e g u r o s .

O  a p o i o  d e s t e s  p a r c e i r o s  f o i  d e t e r m i n a n t e  p a r a
g a r a n t i r  a  e x p a n s ã o  t e r r i t o r i a l  e  o  r e f o r ç o  d a
c a p a c i d a d e  d e  i n t e r v e n ç ã o  d a  a s s o c i a ç ã o .

 PROJETOS  DE  IMPACTO SOC IA L

6 0
2 8
5 5
2 2

S O R R IS O S  PA R A  A  V I D A  –  N O RT E  2 0 3 0

N Ú M E R O  D E  V IS ITAS  E NT R E  M A I O  E

D E Z E M B R O  D E  2 0 2 5 :  

U L S  S Ã O  J O Ã O

U L S  M ATO S I N H O S

U L S  S A NTO  A NTÓ N I O

I P O  P O RTO

1 4 5



A o  l o n g o  d e  2 0 2 5 ,  a  P a l h a ç o s  d ' O p i t a l  r e f o r ç o u  a  s u a
p r e s e n ç a  p ú b l i c a  a t r a v é s  d a  p a r t i c i p a ç ã o  e m
c o n f e r ê n c i a s ,  c o n g r e s s o s ,  e v e n t o s  a c a d é m i c o s ,
p r o g r a m a s  t e l e v i s i v o s ,  p o d c a s t s  e  i n i c i a t i v a s
c o m u n i t á r i a s .
E s t a s  p a r t i c i p a ç õ e s  p e r m i t i r a m  d i v u l g a r  a  m i s s ã o  d a
a s s o c i a ç ã o ,  s e n s i b i l i z a r  a  s o c i e d a d e  p a r a  a  i m p o r t â n c i a
d a  h u m a n i z a ç ã o  d o s  c u i d a d o s  d e  s a ú d e  e  a f i r m a r  o
p a p e l  d a  a r t e  c o m o  f e r r a m e n t a  d e  t r a n s f o r m a ç ã o  s o c i a l .

C o m u n i c a ç ã o  S o c i a l
E m  2 0 2 5 ,  a  m i s s ã o  d a  P a l h a ç o s  d ' O p i t a l  c h e g o u  a  n o v o s
p ú b l i c o s  a t r a v é s  d a  p r e s e n ç a  e m  p r o g r a m a  t e l e v i s i v o s ,
d a  R á d i o ,  p a r t i c i p a ç ã o  e m  P o d c a s t s  e s p e c i a l i z a d o s  e m
s a ú d e  e  b e m - e s t a r ,  r e d e s  s o c i a i s  e  p l a t a f o r m a s  d i g i t a i s ,
e n t r e v i s t a s  e  r e p o r t a g e n s  i n s t i t u c i o n a i s .
E s t a  p r e s e n ç a  c o n t r i b u i u  p a r a  a u m e n t a r  a  v i s i b i l i d a d e
d a  a s s o c i a ç ã o  e  s e n s i b i l i z a r  m a i s  p e s s o a s  p a r a  a
r e a l i d a d e  d o s  a d u l t o s  e  s e n i o r e s  h o s p i t a l i z a d o s .

 PRESENÇA  INST I TUC IONAL  E  COMUNITÁR IA



O  a n o  d e  2 0 2 5  f o i  m a r c a d o  p o r  u m  s i g n i f i c a t i v o  r e f o r ç o  d a  p r e s e n ç a
i n s t i t u c i o n a l  d a  P a l h a ç o s  d ’ O p i t a l  n o  p a n o r a m a  n a c i o n a l  d a  s a ú d e ,  d a
h u m a n i z a ç ã o  e  d a  i n t e r v e n ç ã o  s o c i a l ,  c o n s o l i d a n d o  o  s e u
p o s i c i o n a m e n t o  e n q u a n t o  e n t i d a d e  d e  r e f e r ê n c i a  n a  p r o m o ç ã o  d o  b e m -
e s t a r  e m  c o n t e x t o  h o s p i t a l a r .
A o  l o n g o  d o  a n o ,  d e s t a c o u - s e  o  f o r t a l e c i m e n t o  d a s  r e l a ç õ e s  c o m
d i v e r s a s  u n i d a d e s  d o  S e r v i ç o  N a c i o n a l  d e  S a ú d e ,  p a r c e i r a s  d a
A s s o c i a ç ã o ,  n o m e a d a m e n t e  a t r a v é s  d e  r e u n i õ e s  i n s t i t u c i o n a i s  e  d a
p a r t i c i p a ç ã o  a t i v a  e m  i n i c i a t i v a s  p r o m o v i d a s  p e l a s  d i f e r e n t e s  U n i d a d e s
L o c a i s  d e  S a ú d e  p a r c e i r a s ,  c o n t r i b u i n d o  p a r a  o  a p r o f u n d a m e n t o  d e
p r á t i c a s  c e n t r a d a s  n a  h u m a n i z a ç ã o  d o s  c u i d a d o s  e  n a  l i t e r a c i a  e m
s a ú d e .

D u r a n t e  o  a n o  d e s t a c a m - s e  i n t e r v e n ç õ e s  e  p a r t i c i p a ç õ e s  e m :
S t a y  S m i l e y  S u m m i t  –  U n i v e r s i d a d e  C a t ó l i c a  P o r t u g u e s a
S e m a n a  U b u n t u  –  I n s t i t u t o  P o l i t é c n i c o  d e  C o i m b r a
C o n n e c t i n g  H e a l t h c a r e  –  U L S  M a t o s i n h o s
C o n f e r ê n c i a  M a r k e t i n g  n a  S a ú d e  –  U L S  S ã o  J o ã o
A t l a n t i c  H e a l t h  &  W e l l n e s s  S u m m i t
J o r n a d a s  d e  E n v e l h e c i m e n t o  A t i v o
S e m a n a  d a  S a ú d e  M e n t a l  d a  U L S  S a n t o  A n t ó n i o
E v e n t o s  T E D x  P o r t o
C e r i m ó n i a  d o s  P r é m i o s  C a i x a  S o c i a l
E v e n t o  d a  C o m u n i d a d e  F i d e l i d a d e

A  a s s o c i a ç ã o  e s t e v e  i g u a l m e n t e  p r e s e n t e  e m  d i v e r s o s  m o m e n t o s  d e
r e f l e x ã o  s o b r e  s a ú d e ,  e n v e l h e c i m e n t o ,  b e m - e s t a r  e m o c i o n a l ,  i n o v a ç ã o
s o c i a l  e  h u m a n i z a ç ã o  h o s p i t a l a r .

 PRESENÇA  INST I TUC IONAL  E  COMUNITÁR IA



A  q u a l i d a d e  d a  i n t e r v e n ç ã o  d a  P a l h a ç o s  d ' O p i t a l  a s s e n t a  n u m
i n v e s t i m e n t o  c o n t í n u o  n a  c a p a c i t a ç ã o  e  d e s e n v o l v i m e n t o  d a
e q u i p a  a r t í s t i c a .
E m  2 0 2 5  f o r a m  r e a l i z a d o s  d o i s  p r o c e s s o s  d e  r e c r u t a m e n t o ,
s e l e ç ã o  e  f o r m a ç ã o  i n t e n s i v a  d e  n o v o s  D o u t o r e s  d ' O p i t a l ,
p e r m i t i n d o  r e f o r ç a r  a  e q u i p a  e  r e s p o n d e r  a o  c r e s c i m e n t o  d a
a t i v i d a d e .

F o r m a ç ã o  c o n t í n u a
T o d a s  a s  q u a r t a s - f e i r a s  a  e q u i p a  a r t í s t i c a  p a r t i c i p o u  e m  s e s s õ e s
r e g u l a r e s  d e  f o r m a ç ã o  e  d e s e n v o l v i m e n t o  a r t í s t i c o .

F o r m a ç ã o  m u s i c a l
R e a l i z a d a  n a  A c a d e m i a  d e  M ú s i c a  d e  C o i m b r a :  V o z  e  c a n t o  –
M a f a l d a  U m b e l i n o ;  U k u l e l e   –  J o s é  R e b o l a

L a b o r a t ó r i o  C r i a t i v o
A o  l o n g o  d o  a n o  r e a l i z a r a m - s e  m a i s  d e  4 6  r e u n i õ e s  d e  t r a b a l h o
d e d i c a d a s  a :  B r a i n s t o r m i n g  c r i a t i v o ;  d e s e n v o l v i m e n t o  d e  n o v a s
d i n â m i c a s ;  c r i a ç ã o  d e  r e p e r t ó r i o  m u s i c a l ;  e n s a i o s ;  r e f l e x ã o  s o b r e
i n t e r v e n ç õ e s  r e a l i z a d a s ;  t e s t a g e m  d e  n o v a s  a b o r d a g e n s  a r t í s t i c a s .
C a d a  n o v a  d i n â m i c a  a p r e s e n t a d a  e m  a m b i e n t e  h o s p i t a l a r  r e s u l t a
d e  u m  p r o c e s s o  d e  c r i a ç ã o  e  v a l i d a ç ã o  q u e  p o d e  p r o l o n g a r - s e
e n t r e  t r ê s  e  s e i s  m e s e s .

F o r m a ç ã o  e x t e r n a
A  e q u i p a  p a r t i c i p o u  a i n d a  e m  a ç õ e s  d e  c a p a c i t a ç ã o  c o n d u z i d a s
p o r  e s p e c i a l i s t a s  e x t e r n o s :  J o a n a  F e r r e i r a ,  J o ã o  F a r i n h a ,  A C A P O ,
I n ê s  L u a
E s t a s  f o r m a ç õ e s  c o n t r i b u í r a m  p a r a  a p r o f u n d a r  c o m p e t ê n c i a s
a r t í s t i c a s ,  c o m u n i c a c i o n a i s  e  r e l a c i o n a i s  e s s e n c i a i s  à  i n t e r v e n ç ã o
e m  c o n t e x t o  h o s p i t a l a r .

 FORMAÇÃO E  DESENVOLV IMENTO ART ÍST ICO
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O  a n o  d e  2 0 2 5  f i c o u  i g u a l m e n t e  m a r c a d o  p e l o  r e c o n h e c i m e n t o
p ú b l i c o  d a  q u a l i d a d e ,  r e l e v â n c i a  e  i m p a c t o  s o c i a l  d o  t r a b a l h o
d e s e n v o l v i d o  p e l a  P a l h a ç o s  d ' O p i t a l .
E s t e s  r e c o n h e c i m e n t o s  r e p r e s e n t a m  n ã o  a p e n a s  u m a  v a l o r i z a ç ã o
d o  p e r c u r s o  d a  a s s o c i a ç ã o ,  m a s  t a m b é m  u m a  c o n f i r m a ç ã o  d a
i m p o r t â n c i a  d a  a r t e  c o m o  i n s t r u m e n t o  d e  h u m a n i z a ç ã o  d o s
c u i d a d o s  d e  s a ú d e  e  d e  p r o m o ç ã o  d o  b e m - e s t a r  e m o c i o n a l  e m
c o n t e x t o  h o s p i t a l a r .

P r é m i o  C a i x a  S o c i a l  2 0 2 5
A  P a l h a ç o s  d ' O p i t a l  f o i  u m a  d a s  e n t i d a d e s  v e n c e d o r a s  d a  5 . ª
e d i ç ã o  d o s  P r é m i o s  C a i x a  S o c i a l ,  n a  c a t e g o r i a  d e  P r e v e n ç ã o  e
C u i d a d o s  d e  S a ú d e ,  c o m  o  p r o j e t o  " S o r r i s o s  I n t e m p o r a i s " .
E s t a  d i s t i n ç ã o  r e c o n h e c e  i n i c i a t i v a s  i n o v a d o r a s  e  d e  e l e v a d o
i m p a c t o  s o c i a l ,  r e f o r ç a n d o  a  c o n f i a n ç a  n a  c a p a c i d a d e  d a
a s s o c i a ç ã o  p a r a  d e s e n v o l v e r  r e s p o s t a s  d i f e r e n c i a d o r a s  j u n t o  d e
a d u l t o s  e  s e n i o r e s  h o s p i t a l i z a d o s .
O  p r é m i o  c o n s t i t u i  t a m b é m  u m  i m p o r t a n t e  i n c e n t i v o  à  c o n t i n u i d a d e
d a  m i s s ã o  d a  a s s o c i a ç ã o  e  à  c o n t i n u i d a d e  d o  p r o g r a m a  d e  v i s i t a s
s e m a n a i s  n a  U L S R  L e i r i a .

PRÉMIOS ,  RECONHEC IMENTOS  E  D IST INÇÕES



P r é m i o  C o m u n i d a d e  F i d e l i d a d e  2 0 2 3
A  a s s o c i a ç ã o  c o n t i n u o u  a  i m p l e m e n t a ç ã o  d o  p r o g r a m a  d e
2  v i s i t a s  s e m a n a i s  à  U L S  A m a d o r a  S i n t r a ,  c o m  o  a p o i o  d o
P r é m i o  C o m u n i d a d e  F i d e l i d a d e  2 0 2 3 ,  q u e  f i n a n c i o u  1 8
m e s e s  d e  i m p l e m e n t a ç ã o ,  e n t r e  m a i o  d e  2 0 2 4  e  d e z e m b r o
d e  2 0 2 5 ,  n u m  t o t a l  d e  1 3 2  v i s i t a s  r e a l i z a d a s ,  m a i s  d e
9 . 0 0 0  i d o s o s  i n t e r n a d o s  v i s i t a d o s ;  m a i s  d e  5 2 . 0 0 0
i d o s o s  e m  c o n s u l t a s  e  t r a t a m e n t o s  i m p a c t a d o s   e  m a i s
d e  5 0 . 0 0 0  u t e n t e s /  f a m i l i a r e s / p r o f i s s i o n a i s  d e  s a ú d e .
S e g u n d o  o  R e l a t ó r i o  d a  A v a l i a ç ã p o  d e  i m p a c t o :  “ A s
v i s i t a s  s ã o  d e s c r i t a s  c o m o  m o m e n t o s  d e  p a u s a  p o s i t i v a ,
q u e  i n t r o d u z e m  e n e r g i a ,  a l e g r i a  e  h u m a n i d a d e  e m
e s p a ç o s  m a r c a d o s  p e l a  d o r ,  s o l i d ã o  o u  r o t i n a s  p e s a d a s .
O  p r o j e t o  é  r e c o n h e c i d o  c o m o  u m  a g e n t e  d e  h u m a n i z a ç ã o
c o n s i s t e n t e ,  c a p a z  d e  c o m p l e m e n t a r  i n i c i a t i v a s  i n t e r n a s  e
c o l m a t a r  l a c u n a s  n o  a c o m p a n h a m e n t o  e m o c i o n a l  d e
a d u l t o s  e  i d o s o s  h o s p i t a l i z a d o s ,  n o m e a d a m e n t e  a q u e l e s
q u e  e n f r e n t a m  p e r í o d o s  p r o l o n g a d o s  d e  i s o l a m e n t o . ”

C a n d i d a t u r a  a o  E s t a t u t o  d e  U t i l i d a d e  P ú b l i c a
E m  2 0 2 5  f o i  f o r m a l i z a d a  a  c a n d i d a t u r a  d a  P a l h a ç o s
d ' O p i t a l  a o  E s t a t u t o  d e  U t i l i d a d e  P ú b l i c a .
E s t e  p r o c e s s o  r e p r e s e n t a  u m  m a r c o  i m p o r t a n t e  n a  h i s t ó r i a
d a  a s s o c i a ç ã o ,  r e f l e t i n d o  o  r e c o n h e c i m e n t o  i n s t i t u c i o n a l
d o  v a l o r  s o c i a l  d a  s u a  m i s s ã o  e  d o  i m p a c t o  g e r a d o  j u n t o
d a  c o m u n i d a d e .
A  c a n d i d a t u r a  s u r g e  n a  s e q u ê n c i a  d e  u m  p e r c u r s o  d e
c r e s c i m e n t o  s u s t e n t a d o ,  d e  p r o f i s s i o n a l i z a ç ã o  d a
e s t r u t u r a  e  d e  c o n s o l i d a ç ã o  d a s  b o a s  p r á t i c a s  d e
g o v e r n a ç ã o  e  t r a n s p a r ê n c i a .

PRÉMIOS ,  RECONHEC IMENTOS  E  D IST INÇÕES



A  m i s s ã o  d a  P a l h a ç o s  d ' O p i t a l  s ó  é  p o s s í v e l  g r a ç a s
a o  t r a b a l h o  c o l a b o r a t i v o  d e s e n v o l v i d o  c o m
h o s p i t a i s ,  e n t i d a d e s  p ú b l i c a s ,  e m p r e s a s ,
f u n d a ç õ e s ,  i n v e s t i d o r e s  s o c i a i s  e  p a r c e i r o s  d a
s o c i e d a d e  c i v i l .
A o  l o n g o  d e  2 0 2 5 ,  e s t a s  p a r c e r i a s  p e r m i t i r a m
a m p l i a r  o  i m p a c t o  d a  i n t e r v e n ç ã o ,  c h e g a r  a  m a i s
p e s s o a s  e  g a r a n t i r  c o n d i ç õ e s  p a r a  a  c o n t i n u i d a d e
d o s  p r o j e t o s .
H o s p i t a i s  P a r c e i r o s
E m  2 0 2 5  a  P a l h a ç o s  d ' O p i t a l  d e s e n v o l v e u
i n t e r v e n ç ã o  r e g u l a r  e m  1 0  h o s p i t a i s  p a r c e i r o s :

U n i d a d e  L o c a l  d e  S a ú d e  d e  M a t o s i n h o s
U n i d a d e  L o c a l  d e  S a ú d e  d e  S ã o  J o ã o
U n i d a d e  L o c a l  d e  S a ú d e  d e  S a n t o  A n t ó n i o
I P O  d o  P o r t o
I P O  d e  C o i m b r a
U n i d a d e  L o c a l  d e  S a ú d e  d a  R e g i ã o  d e  L e i r i a
U n i d a d e  L o c a l  d e  S a ú d e  d e  S a n t a  M a r i a
U n i d a d e  L o c a l  d e  S a ú d e  A m a d o r a  S i n t r a
H o s p i t a l  d o s  C a p u c h o s  ( U L S  S ã o  J o s é )
I P O  d e  L i s b o a

A  c o n f i a n ç a  d e s t a s  i n s t i t u i ç õ e s  c o n t i n u a  a  s e r  u m
d o s  p i l a r e s  f u n d a m e n t a i s  d o  t r a b a l h o  d e s e n v o l v i d o .

PARCER IAS  E  REDES  DE  COLABORAÇÃO



PARCER IAS  E  REDES  DE  COLABORAÇÃO

A p a d r i n h a m e n t o s  d ' O p i t a l
D u r a n t e  2 0 2 5  d e s t a c a r a m - s e  o s  s e g u i n t e s
p r o g r a m a s  d e  a p a d r i n h a m e n t o :

F u n d a ç ã o  A g e a s  /  U L S  M a t o s i n h o s
R e a l  V i d a  S e g u r o s  /  U L S  S ã o  J o ã o
D e l t a  C a f é s  /  U L S  S a n t a  M a r i a
C o c a - C o l a  /  U L S  S a n t a  M a r i a
B r i s a /  I P O  C o i m b r a
P r é m i o  F i d e l i d a d e  C o m u n i d a d e /  U L S  A m a d o r a
S i n t r a
P r é m i o  C a i x a  S o c i a l  2 0 2 5  -  U L S R  L e i r i a

O u t r o s  A p o i o s
A o  l o n g o  d o  a n o  a  a s s o c i a ç ã o  c o n t o u  a i n d a  c o m  o
a p o i o  d e  d i v e r s a s  e n t i d a d e s ,  e n t r e  a s  q u a i s :
E f a p e l
J o s é  A n i c e t o  &  I r m ã o s
P r i o  E n e r g y
C r i t i c a l  S o f t w a r e

F o r a m  i g u a l m e n t e  d e s e n v o l v i d a s  r e u n i õ e s  d e
t r a b a l h o  e  a r t i c u l a ç ã o  c o m  o r g a n i z a ç õ e s  c o m o
S h i n e  2 E u r o p e ,  C â m a r a  M u n i c i p a l  d e  P o m b a l ,
F u n d a ç ã o  P r i m a v e r a ,  L i f t  C o n s u l t i n g ,  C a r g l a s s ,  J P
S á  C o u t o  e  U n i f o r m e s  G a r y ' s ,  e n t r e  o u t r a s .



A  s u s t e n t a b i l i d a d e  d a  m i s s ã o  d a  P a l h a ç o s  d ’ O p i t a l  a s s e n t a
n o  e n v o l v i m e n t o  c o n t í n u o  d e  m i l h a r e s  d e  p e s s o a s ,
e n t i d a d e s  e  p a r c e i r o s  q u e ,  d e  d i f e r e n t e s  f o r m a s ,
c o n t r i b u e m  p a r a  l e v a r  a l e g r i a ,  h u m o r  e  a f e t o s  a o s  c o n t e x t o s
h o s p i t a l a r e s  e m  P o r t u g a l .
E m  2 0 2 5 ,  f o r a m  d e s e n v o l v i d a s  q u a t r o  c a m p a n h a s  d e
a n g a r i a ç ã o  d e  f u n d o s  e m  p a r c e r i a  c o m  a  C o c a - C o l a ,  a
Á g u a  M o n c h i q u e ,  a  U n i f o r m e s  G a r y ’ s  e  a  M i s s ã o  C o n t i n e n t e ,
e n v o l v e n d o  c o m u n i d a d e s ,  e m p r e s a s ,  e s p a ç o s  c o m e r c i a i s ,
u n i d a d e s  d e  s a ú d e  e  c i d a d ã o s  d e  t o d o  o  p a í s .
M a i s  d o  q u e  i n i c i a t i v a s  d e  r e c o l h a  d e  d o n a t i v o s ,  e s t a s
c a m p a n h a s  c o n s t i t u í r a m  i n s t r u m e n t o s  d e  s e n s i b i l i z a ç ã o  e
m o b i l i z a ç ã o  s o c i a l  e m  t o r n o  d a  h u m a n i z a ç ã o  d o s
c u i d a d o s  d e  s a ú d e ,  p e r m i t i n d o  r e f o r ç a r  o  c o n h e c i m e n t o
p ú b l i c o  d a  m i s s ã o  d a  a s s o c i a ç ã o  e  a p r o x i m a r  n o v o s
p ú b l i c o s  d a  s u a  c a u s a .  
A  P a l h a ç o s  d ’ O p i t a l  a g r a d e c e  p r o f u n d a m e n t e  a  t o d a s  a s
m a r c a s  e n v o l v i d a s  p e l o  s e u  c o m p r o m i s s o ,  c o n f i a n ç a  e
c o n t r i b u t o  e s s e n c i a l  p a r a  o  i m p a c t o  s o c i a l  d e s t a s
i n i c i a t i v a s .

M i s s ã o  C o n t i n e n t e  –  S a c o s  S o l i d á r i o s
D u r a n t e  o  a n o ,  a  P a l h a ç o s  d ’ O p i t a l  f o i  u m a  d a s  e n t i d a d e s
c o n t e m p l a d a  n a  c a m p a n h a  “ S a c o s  S o l i d á r i o s ” ,  p r o m o v i d a
p e l a  M i s s ã o  C o n t i n e n t e .  A  i n i c i a t i v a ,  b a s e a d a  n a  v e n d a  d e
s a c o s  r e u t i l i z á v e i s ,  d e s t i n o u  p a r t e  d o  v a l o r  a n g a r i a d o  a
i n s t i t u i ç õ e s  d a  á r e a  d a  s a ú d e ,  i n c l u i n d o  a  P a l h a ç o s
d ’ O p i t a l .  E s t a  p a r t i c i p a ç ã o  c o n t r i b u i u  p a r a  o  r e f o r ç o  d a
m i s s ã o  d a  a s s o c i a ç ã o  j u n t o  d e  c o n t e x t o s  c l í n i c o s ,
p r o m o v e n d o  o  b e m - e s t a r  e m o c i o n a l  d e  p e s s o a s  i d o s a s
h o s p i t a l i z a d a s .

CAMPANHAS  SOL IDÁR IAS



E c o p a c k  S o l i d á r i o  –  Á g u a  M o n c h i q u e  ( Á g u a  p o r  u m a  C a u s a )
N o  â m b i t o  d a  c a m p a n h a  “ Á g u a  p o r  u m a  C a u s a ” ,  a  P a l h a ç o s
d ’ O p i t a l  i n t e g r o u  e m  2 0 2 5 ,  o  p r o j e t o  E c o p a c k  S o l i d á r i o  d a  Á g u a
M o n c h i q u e ,  u m a  i n i c i a t i v a  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e  s o c i a l  q u e
a s s o c i a  a  v e n d a  d e  p r o d u t o s  d a  m a r c a  a o  a p o i o  d i r e t o  a  c a u s a s
s o c i a i s .

N e s t a  e d i ç ã o ,  d e d i c a d a  à  a s s o c i a ç ã o ,  f o i  l a n ç a d a  u m a
e m b a l a g e m  e s p e c i a l  c o m  a  i d e n t i d a d e  d a  P a l h a ç o s  d ’ O p i t a l ,
i n t e g r a d a  n u m a  c a m p a n h a  m a i s  a m p l a  q u e  a p o i a  t a m b é m  o u t r a s
i n s t i t u i ç õ e s  a o  l o n g o  d o  a n o .  

P o r  c a d a  u n i d a d e  v e n d i d a ,  r e v e r t e u  u m  d o n a t i v o  p a r a  a  m i s s ã o
d a  a s s o c i a ç ã o ,  p e r m i t i n d o  r e f o r ç a r  a  p r e s e n ç a  d a  i n t e r v e n ç ã o
a r t í s t i c a  e m  c o n t e x t o  h o s p i t a l a r .

A  c a m p a n h a  d e c o r r e u  e m  p o n t o s  d e  v e n d a  d e  n o r t e  a  s u l  d o  p a í s
e  n ã o  s ó ,  e  e n v o l v e u  u m a  f o r t e  c o m p o n e n t e  d e  s e n s i b i l i z a ç ã o
p ú b l i c a ,  c o n t r i b u i n d o  p a r a  a  v a l o r i z a ç ã o  d o  p a p e l  d a
h u m a n i z a ç ã o  d o s  c u i d a d o s  d e  s a ú d e  e  p a r a  a  a m p l i f i c a ç ã o  d a
m i s s ã o  d a  P a l h a ç o s  d ’ O p i t a l  j u n t o  d a  c o m u n i d a d e .

CAMPANHAS  SOL IDÁR IAS



C o c a - C o l a  –  C a m p a n h a  d e  N a t a l  “ A c e n d e  u m  C o r a ç ã o ”
P e l o  t e r c e i r o  a n o  c o n s e c u t i v o ,  a  P a l h a ç o s  d ’ O p i t a l  e  a  C o c a -
C o l a  d e r a m  c o n t i n u i d a d e  à  s u a  p a r c e r i a .  E m  2 0 2 5  a  c a m p a n h a   
“ A c e n d e  u m  C o r a ç ã o ” ,  i n t e g r a d a  n a  c a m p a n h a  d e  N a t a l  d a
m a r c a ,  t e v e  c o m o  o b j e t i v o  p r o m o v e r  g e s t o s  d e  g r a t i d ã o  e
p r o x i m i d a d e  e n t r e  u t e n t e s  h o s p i t a l i z a d o s  e  p r o f i s s i o n a i s  d e
s a ú d e ,  a t r a v é s  d e  u m a  d i n â m i c a  s i m b ó l i c a  i n s p i r a d a  n o  c o n c e i t o
d e  “ a m i g o  s e c r e t o ” .

N o s  h o s p i t a i s  p a r c e i r o s  a d e r e n t e s ,  o s  u t e n t e s  f o r a m  c o n v i d a d o s  a
e s c o l h e r ,  d e  f o r m a  a n ó n i m a ,  u m  p r o f i s s i o n a l  d e  s a ú d e  a  q u e m
g o s t a r i a m  d e  a g r a d e c e r ,  s e n d o  a  m e n s a g e m  p o s t e r i o r m e n t e
t r a n s f o r m a d a  n u m  g e s t o  s i m b ó l i c o  e n t r e g u e  e m  c o n t e x t o  d e  v i s i t a
p e l o s  D o u t o r e s  d ’ O p i t a l .  A  i n i c i a t i v a  p e r m i t i u  r e f o r ç a r  m o m e n t o s
d e  r e c o n h e c i m e n t o  e  h u m a n i z a ç ã o  n o  a m b i e n t e  h o s p i t a l a r ,  c o m
f o r t e  i m p a c t o  e m o c i o n a l  j u n t o  d e  u t e n t e s ,  e q u i p a s  c l í n i c a s  e
f a m í l i a s .

E m  p a r a l e l o ,  a  c a m p a n h a  t e v e  t a m b é m  a t i v a ç ã o  n o  e s p a ç o  d a
C o c a - C o l a  n o  W o n d e r l a n d  L i s b o a ,  o n d e  o  p ú b l i c o  f o i  c o n v i d a d o
a  p a r t i c i p a r  a t r a v é s  d o  e n v i o  d e  m e n s a g e n s  s o l i d á r i a s  p a r a  o s
h o s p i t a i s  p a r c e i r o s  d a  a s s o c i a ç ã o ,  a m p l i a n d o  o  a l c a n c e  d a
i n i c i a t i v a  e  e n v o l v e n d o  a  c o m u n i d a d e  e m  g e r a l  n u m  m o v i m e n t o
d e  p r o x i m i d a d e  e  c u i d a d o .

CAMPANHAS  SOL IDÁR IAS



B a t a  S o l i d á r i a  –  U n i f o r m e s  G a r y ’ s .
A  c a m p a n h a  B a t a  S o l i d á r i a ,  d e s e n v o l v i d a  e m  p a r c e r i a  c o m  a  e m p r e s a
U n i f o r m e s  G a r y ’ s ,  f o i  l a n ç a d a  e m  2 0 2 5  c o m o  u m a  i n i c i a t i v a  q u e  a l i a
f u n c i o n a l i d a d e ,  i d e n t i d a d e  e  r e s p o n s a b i l i d a d e  s o c i a l  n o  c o n t e x t o
d o s  c u i d a d o s  d e  s a ú d e .
A t r a v é s  d a  c r i a ç ã o  d e  u m a  b a t a  e s p e c i a l  i n s p i r a d a  n a  m i s s ã o  d a
P a l h a ç o s  d ’ O p i t a l ,  p a r t e  d o  v a l o r  a s s o c i a d o  à  s u a  c o m e r c i a l i z a ç ã o
r e v e r t e  p a r a  a p o i a r  o  t r a b a l h o  d a  a s s o c i a ç ã o  e m  a m b i e n t e
h o s p i t a l a r .  A  i n i c i a t i v a  p e r m i t e  a s s o c i a r  o  v e s t u á r i o  p r o f i s s i o n a l  a
u m a  d i m e n s ã o  s i m b ó l i c a  d e  p r o x i m i d a d e ,  a l e g r i a  e  h u m a n i z a ç ã o  d o s
c u i d a d o s  d e  s a ú d e .
A  c a m p a n h a  c o n t o u  c o m  a ç õ e s  d e  d i v u l g a ç ã o  c o n j u n t a s  e  m o m e n t o s
d e  a p r e s e n t a ç ã o  p ú b l i c a ,  r e f o r ç a n d o  a  l i g a ç ã o  e n t r e  o  s e t o r  d a
s a ú d e  e  o  t e c i d o  e m p r e s a r i a l  n a  p r o m o ç ã o  d e  p r o j e t o s  d e  i m p a c t o
s o c i a l .
E s t a  c a m p a n h a  d e c o r e r r á  a t é  i n i c i o  d e  2 0 2 7 .

u n i f o r m e s g a r y s . c o m

CAMPANHAS  SOL IDÁR IAS



E m  2 0 2 5 ,  a  P a l h a ç o s  d ' O p i t a l  v o l t o u  a  s e n t i r ,  d e  f o r m a  m u i t o  c o n c r e t a ,
a  f o r ç a  d e s t a  c o m u n i d a d e  q u e  c a m i n h a  a o  n o s s o  l a d o .  
A o  l o n g o  d e s t e  a n o ,  f o r a m  r e a l i z a d a s  1 6 3  c a m p a n h a s  d e  a n g a r i a ç ã o
d e  f u n d o s  —  1 6 3  m o m e n t o s  d e  e n c o n t r o ,  g e n e r o s i d a d e  e  c o m p r o m i s s o
c o m  a  n o s s a  m i s s ã o  d e  h u m a n i z a ç ã o  h o s p i t a l a r .

E s t a s  c a m p a n h a s  a c o n t e c e r a m  e m  h o s p i t a i s  p a r c e i r o s  q u e ,
d i a r i a m e n t e ,  n o s  a c o l h e m  e  c o n f i a m  n o  n o s s o  t r a b a l h o ,  m a s  t a m b é m  e m
m u i t a s  o u t r a s  u n i d a d e s  d e  s a ú d e  q u e ,  m e s m o  n ã o  s e n d o  n o s s a s
p a r c e i r a s ,  a b r i r a m  p o r t a s  a  e s t a  c a u s a .

A  t o d o s ,  o  n o s s o  p r o f u n d o  a g r a d e c i m e n t o  p o r  r e c o n h e c e r e m  o  v a l o r  d e
l e v a r  s o r r i s o s  a  q u e m  s e  e n c o n t r a  e m  c o n t e x t o  h o s p i t a l a r .  
E s t e  c a m i n h o  n ã o  s e r i a  p o s s í v e l  s e m  o  e n v o l v i m e n t o  d e  e m p r e s a s  e
e s p a ç o s  c o m e r c i a i s  q u e  s e  a s s o c i a r a m  a  n ó s ,  p e r m i t i n d o  q u e  e s t a s
c a m p a n h a s  c h e g a s s e m  a  m a i s  p e s s o a s .  

C a d a  c a m p a n h a  r e p r e s e n t o u  m u i t o  m a i s  d o  q u e  a  a n g a r i a ç ã o  d e
f u n d o s .  R e p r e s e n t o u  c o n f i a n ç a ,  p r o x i m i d a d e  e  a  c e r t e z a  d e  q u e ,  j u n t o s ,
c o n s e g u i m o s  c o n t i n u a r  a  l e v a r  a r t e ,  h u m o r  e  a f e t o s  a  q u e m  m a i s
p r e c i s a .

CAMPANHAS  SOL IDÁR IAS



PESSOAS  E  ESTRUTURA

P o r  d e t r á s  d e  c a d a  v i s i t a ,  c a d a  s o r r i s o  e
c a d a  m o m e n t o  d e  e n c o n t r o  e x i s t e  u m a
e q u i p a  d e d i c a d a ,  c o m p r o m e t i d a  e
a p a i x o n a d a  p e l a  m i s s ã o  d a  P a l h a ç o s
d ' O p i t a l .
E m  2 0 2 5 ,  a  a s s o c i a ç ã o  c o n t o u  c o m  u m a
e s t r u t u r a  m u l t i d i s c i p l i n a r  q u e  g a r a n t i u  a
q u a l i d a d e  a r t í s t i c a ,  o r g a n i z a c i o n a l  e
h u m a n a  d a  i n t e r v e n ç ã o .

C o o o r d e n a d o r a  E x e c u t i v a  e  c o -
f u n d a d o r a :
I s a b e l  R o s a d o

D i r e t o r  A r t í s t i c o  e  C o f u n d a d o r
J o r g e  R o s a d o

E q u i p a  A r t í s t i c a
E m  2 0 2 5  a  e q u i p a  a r t í s t i c a  f o i  c o m p o s t a
p o r  1 3  D o u t o r e s  d ' O p i t a l  p r o f i s s i o n a i s :
A l b a  C a r b a y o ,  A l i c e  M a i a ,  B e a t r i z  A n t u n e s ,
J o r g e  R o s a d o ,  L u í s  M e n e z e s ,  M a r i a n a
Q u i a i o s ,  M a r g a r i d a  N e t o ,  M á r i o  V e n t u r a ,
M a t i l d e  M a r t i n h o ,   R i c a r d o  F o l h e n t o ,   
R u b e n  P i n t o ,  S a m u e l  R o d r i g u e s  e  T o m á s
B r a v o .



E q u i p a  d e  S u p o r t e
R e c u r s o s  H u m a n o s  e  A p o i o  à  D i r e ç ã o
C a r l a  J e s u s
I n ê s  F e r r a z

C o n t a b i l i d a d e :  C o n t a s c r i t a

G e s t ã o  d e  R e d e s  S o c i a i s :  B l a c k  M o n s t e r  M e d i a

G e s t ã o  d e  c a n d i d a t u r a s :  F i n d e s c o  C o n s u l t o r e s

A v a l i a ç ã o  d e  I m p a c t o :  M a g n a  C o n s u l t o r e s

G e s t ã o  d e  C a m p a n h a s :  M a r i a  F e r r e i r a

C o l a b o r a ç õ e s  P r o  B o n o

A  a s s o c i a ç ã o  b e n e f i c i o u  a i n d a  d o  c o n t r i b u t o
g e n e r o s o  d e  v á r i o s  p r o f i s s i o n a i s  q u e
d i s p o n i b i l i z a r a m  o  s e u  c o n h e c i m e n t o  e
e x p e r i ê n c i a :

D i a n a  R e i s  –  A p o i o  J u r í d i c o
C a t a r i n a  L o p e s  –  C o m u n i c a ç ã o  E x t e r n a
A l b e r t o  P i n t o  –  C o a c h i n g

PESSOAS  E  ESTRUTURA



A o  l o n g o  d e  2 0 2 5 ,  a  m i s s ã o  d a  P a l h a ç o s  d ' O p i t a l  c o n t o u  c o m  o  a p o i o  e  d i v u l g a ç ã o
d e  u m  c o n j u n t o  d e  e m b a i x a d o r e s  q u e  c o n t r i b u í r a m  p a r a  a m p l i f i c a r  a  m e n s a g e m  d a
a s s o c i a ç ã o .  O  s e u  a p o i o  t e m  s i d o  f u n d a m e n t a l  p a r a  a u m e n t a r  a  v i s i b i l i d a d e  d a
c a u s a  e  s e n s i b i l i z a r  m a i s  p e s s o a s  p a r a  a  i m p o r t â n c i a  d a  h u m a n i z a ç ã o  h o s p i t a l a r .

P A D R I N H O S
R u y  d e  C a r v a l h o  e  P a u l a  C a r v a l h o

E M B A I X A D O R E S  
N i l t o n
S ó n i a  S a n t o s  
S o f i a  C e r v e i r a
P e d r o  A b r u n h o s a
M a r i a  V a l e n t e
A n a  C ô r t e - R e a l
R u i  A m o r i m
R i c a r d o  C o s t a

PESSOAS  E  ESTRUTURA



SUSTENTAB I L IDADE  F INANCE IRA

Fundos Europeus
43%

Apadrinhamentos
21%

Campanhas
19%

Prémios
9,4%

Donativos
7,6%

Visitas Hospitalares
64%

Gestão
Administrati

va
23%

Comunicação | Marketing
8%

Formação|Desen
volvimento

5%

A  s u s t e n t a b i l i d a d e  f i n a n c e i r a  é  u m  d o s  p i l a r e s  f u n d a m e n t a i s
p a r a  g a r a n t i r  a  c o n t i n u i d a d e ,  a  q u a l i d a d e  e  o  c r e s c i m e n t o
d a  m i s s ã o  d a  P a l h a ç o s  d ' O p i t a l .
N u m  c o n t e x t o  s o c i a l  c a d a  v e z  m a i s  e x i g e n t e ,  a s s e g u r a r
r e c u r s o s  f i n a n c e i r o s  d i v e r s i f i c a d o s  e  e s t á v e i s  é  e s s e n c i a l  p a r a
c o n t i n u a r m o s  a  n o s s a  m i s s ã o  d e  f o r m a  r e g u l a r ,  p r o f i s s i o n a l  e
s u s t e n t á v e l .
A o  l o n g o  d e  2 0 2 5 ,  a  a s s o c i a ç ã o  r e f o r ç o u  s i g n i f i c a t i v a m e n t e  a
s u a  c a p a c i d a d e  d e  f i n a n c i a m e n t o ,  a t r a v é s  d a  c o m b i n a ç ã o  d e
d i f e r e n t e s  f o n t e s  d e  r e c e i t a ,  i n c l u i n d o  p r o g r a m a s  d e
f i n a n c i a m e n t o  e u r o p e u ,  i n v e s t i d o r e s  s o c i a i s ,  m e c e n a s ,
c a m p a n h a s  s o l i d á r i a s ,  d o n a t i v o s  i n d i v i d u a i s  e  a p o i o s
e m p r e s a r i a i s .
A  a p r o v a ç ã o  d a s  i n i c i a t i v a s  C a p a c i t a ç ã o  p a r a  o  I n v e s t i m e n t o
S o c i a l ,  N o r t e  2 0 3 0  e  L i s b o a  2 0 3 0  c o n s t i t u i u  u m  m a r c o
p a r t i c u l a r m e n t e  r e l e v a n t e ,  p e r m i t i n d o  c r i a r  c o n d i ç õ e s  p a r a
c o n s o l i d a r  a  e s t r u t u r a  o r g a n i z a c i o n a l ,  r e f o r ç a r  a  e q u i p a
a r t í s t i c a  e  e x p a n d i r  a  i n t e r v e n ç ã o  h o s p i t a l a r  n o s  p r ó x i m o s
a n o s .
P a r a l e l a m e n t e ,  o  a p o i o  c o n t i n u a d o  d e  e m p r e s a s ,  f u n d a ç õ e s ,
p a r c e i r o s  i n s t i t u c i o n a i s  e  d a  c o m u n i d a d e  d e  A m i g @ s  d ' O p i t a l
d e m o n s t r o u  a  c o n f i a n ç a  c r e s c e n t e  n a  m i s s ã o  e  n o  i m p a c t o
s o c i a l  d e s e n v o l v i d o  p e l a  a s s o c i a ç ã o .
M a i s  d o  q u e  g a r a n t i r  a  e x e c u ç ã o  d a s  a t i v i d a d e s  a t u a i s ,  o s
r e c u r s o s  a n g a r i a d o s  d u r a n t e  2 0 2 5  r e p r e s e n t a m  u m
i n v e s t i m e n t o  n a  c o n s t r u ç ã o  d e  u m a  o r g a n i z a ç ã o  m a i s  s ó l i d a ,
p r e p a r a d a  p a r a  r e s p o n d e r  a o s  d e s a f i o s  f u t u r o s  e  c o n t i n u a r  a
p r o m o v e r  a  h u m a n i z a ç ã o  d o s  c u i d a d o s  d e  s a ú d e  a t r a v é s  d a
a r t e .
A p r e s e n t a m o s ,  d e  f o r m a  r e s u m i d a  e  t r a n s p a r e n t e ,  a s  p r i n c i p a i s
f o n t e s  d e  f i n a n c i a m e n t o  e  a  a p l i c a ç ã o  d o s  r e c u r s o s  q u e
t o r n a r a m  p o s s í v e l  o  t r a b a l h o  d e s e n v o l v i d o  a o  l o n g o  d o  a n o .

R e c e i t a s

D e s p e s a s



O  a n o  d e  2 0 2 6  r e p r e s e n t a  u m a  n o v a  e t a p a  d e  c r e s c i m e n t o  e
c o n s o l i d a ç ã o  p a r a  a  P a l h a ç o s  d ' O p i t a l .
A p ó s  a  a p r o v a ç ã o  d e  t r ê s  i m p o r t a n t e s  c a n d i d a t u r a s  d e
f i n a n c i a m e n t o  —  C a p a c i t a ç ã o  p a r a  o  I n v e s t i m e n t o  S o c i a l ,  N o r t e
2 0 3 0  e  L i s b o a  2 0 3 0  —  a  a s s o c i a ç ã o  e n t r a  n u m  p e r í o d o
p a r t i c u l a r m e n t e  r e l e v a n t e  d e  e x p a n s ã o  e  r e f o r ç o  d a  s u a
c a p a c i d a d e  d e  i n t e r v e n ç ã o .
O s  r e s u l t a d o s  a l c a n ç a d o s  e m  2 0 2 5  c r i a r a m  b a s e s  s ó l i d a s  p a r a
u m  c r e s c i m e n t o  s u s t e n t a d o ,  p e r m i t i n d o  d e f i n i r  o b j e t i v o s
a m b i c i o s o s ,  m a s  r e a l i s t a s ,  p a r a  o s  p r ó x i m o s  a n o s .
D e  a c o r d o  c o m  a  e v o l u ç ã o  d o s  p r o j e t o s  f i n a n c i a d o s  e  c o m  a s
o p o r t u n i d a d e s  i d e n t i f i c a d a s  j u n t o  d e  n o v a s  u n i d a d e s
h o s p i t a l a r e s ,  a  P a l h a ç o s  d ' O p i t a l  p r e t e n d e  a u m e n t a r  a  s u a
p r e s e n ç a  e m  c o n t e x t o  h o s p i t a l a r ,  a l a r g a n d o  a  i n t e r v e n ç ã o  a
m a i s  u m  h o s p i t a l  p a r c e i r o ,  a u m e n t a r  a  f r e q u ê n c i a  d e  v i s i t a s
s e m a n a i s ,  p a s s a n d o  d e  1 3  p a r a  1 5  v i s i t a s  h o s p i t a l a r e s  r e g u l a r e s
p o r  s e m a n a ;  o  q u e  p e r m i t i r á  r e a l i z a r  a p r o x i m a d a m e n t e  6 6 0
v i s i t a s  h o s p i t a l a r e s  a o  l o n g o  d e  2 0 2 6 .
A  q u a l i d a d e  d a  i n t e r v e n ç ã o  c o n t i n u a r á  a  a s s e n t a r  n a  f o r m a ç ã o
e  c a p a c i t a ç ã o  c o n t í n u a  d a  e q u i p a .
D u r a n t e  2 0 2 6  s e r á  d a d a  e s p e c i a l  a t e n ç ã o  à  r e o r g a n i z a ç ã o  e
f o r t a l e c i m e n t o  d a  e s t r u t u r a  a r t í s t i c a  d a  a s s o c i a ç ã o .

PERSPET IVAS  E  OBJET IVOS  PARA  2026



O s  p r o j e t o s  L i s b o a  2 0 3 0  e  N o r t e  2 0 3 0  c o n t i n u a r ã o  a  s e r  p i l a r e s
f u n d a m e n t a i s  d a  a t i v i d a d e  d a  a s s o c i a ç ã o  a t é  a b r i l  d e  2 0 2 8 .
A o  l o n g o  d e  2 0 2 6 ,  a  p r i o r i d a d e  s e r á  g a r a n t i r  o  c u m p r i m e n t o  r i g o r o s o  d o s
o b j e t i v o s ,  i n d i c a d o r e s  e  m e t a s  c o n t r a t u a l i z a d a s ,  a s s e g u r a n d o  a  m á x i m a
q u a l i d a d e  n a  e x e c u ç ã o  d a s  i n i c i a t i v a s .
P a r a l e l a m e n t e ,  c o n t i n u a r á  a  i m p l e m e n t a ç ã o  d a  i n i c i a t i v a  C a p a c i t a ç ã o
p a r a  o  I n v e s t i m e n t o  S o c i a l ,  q u e  d e c o r r e r á  a t é  o u t u b r o  d e  2 0 2 6 ,  b e m
c o m o  a  e x e c u ç ã o  d o  p r o j e t o  a p o i a d o  p e l o  P r é m i o  C a i x a  S o c i a l ,  c o m
c o n c l u s ã o  p r e v i s t a  p a r a  s e t e m b r o  d e  2 0 2 6 .
G a r a n t i r  a  s u s t e n t a b i l i d a d e  f i n a n c e i r a  d a  m i s s ã o  c o n t i n u a r á  a  s e r
u m a  p r i o r i d a d e  e s t r a t é g i c a .
A  a s s o c i a ç ã o  p r e t e n d e :  m a n t e r  e  r e f o r ç a r  a  r e l a ç ã o  c o m  o s  a t u a i s
m e c e n a s  e  i n v e s t i d o r e s  s o c i a i s ;  c a p t a r  n o v o s  p a r c e i r o s
e m p r e s a r i a i s ;  a u m e n t a r  o  n ú m e r o  d e  A m i g @ s  d ' O p i t a l ;  r e f o r ç a r  o s
d o n a t i v o s  i n d i v i d u a i s  e  e m p r e s a r i a i s ;  a p r e s e n t a r  n o v a s  c a n d i d a t u r a s
a  p r o g r a m a s  e u r o p e u s ;  c o n c o r r e r  a  p r é m i o s  e  i n i c i a t i v a s  d e
r e c o n h e c i m e n t o  s o c i a l  e  c u l t u r a l .

E s t a t u t o  d e  U t i l i d a d e  P ú b l i c a
A  o b t e n ç ã o  d o  E s t a t u t o  d e  U t i l i d a d e  P ú b l i c a  c o n s t i t u i  u m  d o s  o b j e t i v o s
i n s t i t u c i o n a i s  m a i s  r e l e v a n t e s  p a r a  o s  p r ó x i m o s  a n o s .
P a r a  a l é m  d o  r e c o n h e c i m e n t o  f o r m a l  d o  i m p a c t o  s o c i a l  d e s e n v o l v i d o  p e l a
a s s o c i a ç ã o ,  e s t e  e s t a t u t o  p e r m i t i r á  c r i a r  n o v a s  o p o r t u n i d a d e s  d e
s u s t e n t a b i l i d a d e ,  n o m e a d a m e n t e  a t r a v é s  d a  c o n s i g n a ç ã o  d e  I R S  p o r
p a r t e  d o s  c o n t r i b u i n t e s ,  c o n t r i b u i n d o  p a r a  f o r t a l e c e r  a  m i s s ã o  e  a m p l i a r
o  s e u  a l c a n c e .

PERSPET IVAS  E  OBJET IVOS  PARA  2026



O  a n o  d e  2 0 2 5  f i c a r á  m a r c a d o  c o m o  u m  d o s  p e r í o d o s  m a i s  r e l e v a n t e s  d a
h i s t ó r i a  d a  P a l h a ç o s  d ' O p i t a l .
F o i  u m  a n o  d e  c r e s c i m e n t o ,  e x p a n s ã o  e  c o n s o l i d a ç ã o  i n s t i t u c i o n a l ,
m a s  t a m b é m  u m  a n o  d e  r e c o n h e c i m e n t o  d a  q u a l i d a d e  e  r e l e v â n c i a  d o
t r a b a l h o  d e s e n v o l v i d o  a o  l o n g o  d a  ú l t i m a  d é c a d a .
E n t r e  o s  m a r c o s  m a i s  s i g n i f i c a t i v o s  d e s t a c a m - s e  a  a p r o v a ç ã o  d a s
c a n d i d a t u r a s  C a p a c i t a ç ã o  p a r a  o  I n v e s t i m e n t o  S o c i a l ,  N o r t e  2 0 3 0  e
L i s b o a  2 0 3 0 ,  q u e  v i e r a m  v a l i d a r  a  v i s ã o  e s t r a t é g i c a  d a  a s s o c i a ç ã o  e
c r i a r  c o n d i ç õ e s  p a r a  a m p l i a r  o  i m p a c t o  d a  s u a  m i s s ã o  n o s  p r ó x i m o s  a n o s .
F o i  i g u a l m e n t e  u m  a n o  d e  r e f o r ç o  d a  e q u i p a  a r t í s t i c a ,  d e  m e l h o r i a  d o s
p r o c e s s o s  i n t e r n o s ,  d e  e x p a n s ã o  p a r a  n o v o s  h o s p i t a i s  p a r c e i r o s  e  d e
r e c o n h e c i m e n t o  p ú b l i c o  a t r a v é s  d e  p r é m i o s  e  a p o i o s  i n s t i t u c i o n a i s .
O s  r e s u l t a d o s  a l c a n ç a d o s  d e m o n s t r a m  q u e  a  a r t e  p o d e  d e s e m p e n h a r  u m
p a p e l  f u n d a m e n t a l  n a  p r o m o ç ã o  d o  b e m - e s t a r  e m o c i o n a l ,  n a  r e d u ç ã o  d o
i s o l a m e n t o  e  n a  h u m a n i z a ç ã o  d o s  c u i d a d o s  d e  s a ú d e .
P o r t u g a l  é  h o j e  u m  d o s  p a í s e s  m a i s  e n v e l h e c i d o s  d a  E u r o p a .  P e r a n t e  e s t a
r e a l i d a d e ,  t o r n a - s e  c a d a  v e z  m a i s  i m p o r t a n t e  d e s e n v o l v e r  r e s p o s t a s  q u e
p r o m o v a m  n ã o  a p e n a s  a  s a ú d e  f í s i c a ,  m a s  t a m b é m  o  b e m - e s t a r
e m o c i o n a l ,  a  d i g n i d a d e  e  a  q u a l i d a d e  d e  v i d a  d a s  p e s s o a s
h o s p i t a l i z a d a s .
É  n e s t e  c o n t e x t o  q u e  a  m i s s ã o  d a  P a l h a ç o s  d ' O p i t a l  g a n h a  r e n o v a d a
r e l e v â n c i a .  T o d o s  o s  d i a s  e n c o n t r a m o s  p e s s o a s  q u e  e n f r e n t a m  a  d o e n ç a ,
a  s o l i d ã o ,  o  i s o l a m e n t o ,  a  f r a g i l i d a d e  e  a  i n c e r t e z a .  É  j u n t o  d e l a s  q u e
p r o c u r a m o s  e s t a r  p r e s e n t e s ,  l e v a n d o  h u m o r ,  m ú s i c a ,  a f e t o ,  e s c u t a  e
h u m a n i d a d e .  A c r e d i t a m o s  q u e  n e n h u m  a d u l t o  o u  M a i s  V e l h o  d e v e r i a
s e n t i r - s e  s o z i n h o  n u m  q u a r t o  d e  h o s p i t a l .  C o n t i n u a r e m o s  a  t r a b a l h a r  p a r a
q u e  c a d a  v i s i t a  s e j a  u m a  o p o r t u n i d a d e  d e  e n c o n t r o ,  d i g n i d a d e  e
e s p e r a n ç a .
P o r q u e  a  a r t e  t a m b é m  c u i d a .  P o r q u e  u m  s o r r i s o  c o n t i n u a  a  s e r  u m a  d a s
f o r m a s  m a i s  b o n i t a s  d e  h u m a n i z a r  a  s a ú d e .

CONCLUSÕES



A  c o n c r e t i z a ç ã o  d a  m i s s ã o  d a  P a l h a ç o s  d ' O p i t a l  e m  2 0 2 5  s ó  f o i  p o s s í v e l
g r a ç a s  a o  c o n t r i b u t o  d e  m u i t a s  p e s s o a s  e  o r g a n i z a ç õ e s  q u e  a c r e d i t a m
n o  p o d e r  t r a n s f o r m a d o r  d a  a r t e  e  d a  h u m a n i z a ç ã o .
A  t o d o s  o s  n o s s o s  h o s p i t a i s  p a r c e i r o s ,  a d m i n i s t r a ç õ e s  h o s p i t a l a r e s ,
p r o f i s s i o n a i s  d e  s a ú d e ,  m é d i c o s ,  e n f e r m e i r o s ,  a s s i s t e n t e s
o p e r a c i o n a i s  e  e q u i p a s  t é c n i c a s ,  o  n o s s o  s i n c e r o  a g r a d e c i m e n t o  p e l a
c o n f i a n ç a ,  a c o l h i m e n t o  e  c o l a b o r a ç ã o  d i á r i a .
À  n o s s a  e x t r a o r d i n á r i a  e q u i p a  d e  D o u t o r e s  d ' O p i t a l ,  q u e  l e v a  t a l e n t o ,
d e d i c a ç ã o  e  h u m a n i d a d e  a  c a d a  v i s i t a ,  d e i x a m o s  u m  r e c o n h e c i m e n t o
m u i t o  e s p e c i a l  p e l o  c o m p r o m i s s o  c o m  a  m i s s ã o .
A g r a d e c e m o s  i g u a l m e n t e  a o s  c o l a b o r a d o r e s ,  v o l u n t á r i o s ,  c o n s u l t o r e s ,
p a r c e i r o s  p r o  B o n o ,  p a d r i n h o s  e  e m b a i x a d o r e s  q u e  c o n t r i b u í r a m  p a r a
f o r t a l e c e r  a  a s s o c i a ç ã o  a o  l o n g o  d o  a n o .
O  n o s s o  p r o f u n d o  a g r a d e c i m e n t o  a o s  i n v e s t i d o r e s  s o c i a i s ,  f u n d a ç õ e s ,
e m p r e s a s  m e c e n a s  e  e n t i d a d e s  f i n a n c i a d o r a s  q u e  a c r e d i t a m  n a
i m p o r t â n c i a  d a  a r t e  e m  c o n t e x t o  h o s p i t a l a r  e  t o r n a m  p o s s í v e l  a
c o n t i n u i d a d e  d o s  p r o j e t o s .
U m a  p a l a v r a  e s p e c i a l  p a r a  t o d o s  o s  A m i g @ s  d ' O p i t a l ,  d o a d o r e s ,
p a r t i c i p a n t e s  d a s  c a m p a n h a s  s o l i d á r i a s  e  c i d a d ã o s  q u e ,  a t r a v é s  d o s
s e u s  g e s t o s  d e  a p o i o ,  a j u d a m  a  c o n s t r u i r  u m a  c o m u n i d a d e  m a i s  p r ó x i m a ,
m a i s  h u m a n a  e  m a i s  s o l i d á r i a .
A  t o d o s ,  o  n o s s o  m u i t o  o b r i g a d o .
C o n t i n u a r e m o s  j u n t o s  a  l e v a r  a l e g r i a ,  h u m o r  e  a f e t o s  a  q u e m  m a i s
p r e c i s a .
P o r q u e  n e n h u m  q u a r t o  d e  h o s p i t a l  d e v e r i a  f i c a r  s e m  u m  s o r r i s o .
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